DOCUMENT RESUME 



ED 367 915 



CE 066 317 



TITLE 

INSTITUTION 

REPORT NO 
PUB DATE 
NOTE 

AVAILABLE FROM 
PUB TYPE 
LANGUAGE 



Entreprise et Innovation* Guide d 1 enseignement 
Provisoire (Enterprise and Innovation, Teacher 
Resource Manual. Interim). 

Alberta Dept. of Education, Edmonton. Language 

Services Branch. 

ISBN-0-7732-1180-2 

93 

159p.J French edition of ED 351 601. 

Learning Resources Distributing Centre, 12360 - 142 

Street, Edmonton, Alberta T5L 4X9, Canada. 

Guides - Classroom Use - Teaching Guides (For 

Teacher) (052) — Translations (170) 

French 



EDRS PRICE 
DESCRIPTORS 



IDENTIFIERS 



MF01/PCO7 Plus Postage. 

Business Administration; Classroom Techniques; Course 
Content ; *Educat ional Resources ; ^Entrepreneur ship; 
Foreign Countries; High Schools; High School 
Students; '"'Learning Activities; *Lesson Plans; Small 
Businesses; State Curriculum Guides; Student 
Evaluation; Teaching Methods 
Alberta 



ABSTRACT 

This teacher resource manual is a support document 
developed to assist teachers of entrepreneurship courses by providing 
the following: (l) instructional strategies, such as small groups and 
teaching for thinking; (2) venture project development alternatives; 
(3) evaluation strategies; (4) learning resources; (5) resources 
correlated by module; and (6) other learning materials and resource 
agencies. The modules are organized in three levels of competence: 
introductory, intermediate, and advanced. The following sections are 
included: program rationale; philosophy; organization; general, 
module, and specific learner expectations; assessing student 
achievement; instructional strategies; building a support network; 
instructional strategies and activities for eight modules (challenge 
and opportunity; planning a venture; making it happen; and analyzing, 
financing, marketing, managing, and expanding a venture) ; and 
learning resources (15 annotated references and addresses of 10 
source organizations) . Two appendices are included. The first 
contains the following: forms for evaluating student competence for 
each module; sample evaluation plan; and sample student activity 
profile. Contents of the second appendix are as follows: four forms 
for student self-evaluation; seven evaluation forms that can be used 
by students or teachers; and three forms for venture planning 
activities. (SK) 
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PREFACE 



Le present guide d'enseignement est un document d'appui destine aux enseignants responsabies du 
cours Entrepnse et Innovation. II doit etre utilise avec le programme d'etudes correspondant. 



Ce guide a ete elabore pour aider les enseignants. en leur offrant : 

• des strategies d'enseignement telles que : 

- une pedagogie de petits groupes 

- enseigner a penser 

• d'autres possibilites de developpement de projets d'entreprise 

• des strategies devaluation 

• du materiel didactique 

• une correlation des ressources par module 

• d'autre materiel didactique et autres agences-ressources 

Nous mvitons les enseignants a utiliser ce document comme un instrument de planification et 
d'enseignement pratique. Nous esperons qu'ils ajouteront egalement leur propre materiel et qu ils 
remplaceront, si necessaire. celui qui ne repond pas aux besoms particulars de leurs eleves et de leurs 
classes. 



Note : La presente publication est un document d'appui. Les directives et 
conseils sont offerts a titre de suggestions, sauf dans les cas ou elle 
reproduit ou paraphrase le contenu du programme d'etudes. Dans 
ces cas, le contenu est mis en evidence de la meme maniere que la 
presentation de cette note, afin que le lecteur puisse immediatement 
identifier les enonces ou les segments obligatoires du document. 



to 
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RAISON D'ETRE ET PHILOSOPHIE DU PROGRAMME 



Les personnes entreprenantes sont des agents 
de changement. Elles provoquent des evene- 
ments. Elles savent reconnaitre les possibilites 
d'amelioration dans les produits, les services et 
les procedes. Elles savent aussi comment mo- 
biliser les ressources qui permettent de relever 
les defis et d'innover. Elles creent de nouvelles 
fagons de s'adapter aux nombreux change- 
ments et problemes auxquels nous devons faire 
face dans un monde de plus en plus concur- 
rentiel et interdependant. 

L'ecole peut jouer un role essentiel en prepa- 
rant les eleves a devenir plus entreprenants et 
innovateurs. Entreprise et Innovation s'adresse 
aux eleves du secondaire deuxieme cycle de 
tous niveaux. II vise a leur donner une plus 
grande confiance, a augmenter leur experience 
et leurs qualites d'innovateur et de dirigeant. I! 
les encourage a reconnaitre en quoi ces 
competences peuvent les aider a reussir dans 
toute carriere, qu'ils I'entreprennent a titre de 
benevole, d'employeur ou d'employe. 

L' entrepreneur^ est une des carrieres qui 
exigent tout particulierement I' esprit d'entreprise 
et d'inn ovation, ^entrepreneur doit savoir re- 
connaitre les possibilites de marche (besoms, 
desirs et problemes) et utiliser les ressources 
qui lui permettront de realiser des idees nou- 
velles pour lancer des entreprises soigneuse- 
ment pensees et planifiees. LMntraentreprise 
(ou intrapnse) est Tentreprise creee a I'inteneur 
d'une entreprise existante. 

Tout au long du cours Entreprise et Innovation, 
Tentrepreneuriat servira frequemment de con- 
texte a I'apprentissage et permettra a I'eieve de 
mieux : 

• reconnaitre les possibilites de marche; 

• surveiller et reviser les plans selon les be- 
soins; 

• mobiliser les ressources; 

• se sensibiliser aux besoins et demandes de 
la clientele; 

• elaborer et realiser les plans d'entreprise; 

• acquerir des habiletes de travail d'equipe et 
de leadership. 

Dans un milieu securisant et cooperatif, I'eieve 
a I'occasion d'elaborer et d'implanter des pro- 
jets simules ou reels portant sur des entreprises 
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communautaires, de service public ou commer- 
cialese Ces projets d'entreprise lui permettent 
d'approfondir ses notions de calcul, ses compe- 
tences en communication et en prise de deci- 
sions, et ses habiletes sociales. On encoura- 
gera les eleves a integrer toutes les compe- 
tences acquises dans leurs experiences pas- 
sees, loisirs et interets personnels, a celles de 
leurs cours obligatoires et facultatifs, 

L'esprit d'entreprise se manifesto sous de nom- 
breuses formes. L'eleve peut, par exemple : 

• fonder une entreprise; 

• etablir un programme benevole, communau- 
taire ou social: 

• planifier. commercialiser et organiser un 
evenement ou un congres; 

• realiser. commercialiser et diffuser un livre 
ou une videocassette. 

Ces plans d'entreprise creent des liens entre 
les competences techniques et administrates 
propres a I'entreprise et a Tinnovation. En 
meme temps, des occasions de mieux com- 
prendre les choix de carriere possibles peuvent 
aider les eleves a orienter plus efficacement 
leurs efforts vers le secteur professionnei qu'ils 
preferent et qui leur reserve les meilleures 
chances de sucoos. Le programme aide les 
eieves a comprendre les principes economiques 
et les methodes commerciales de base. En 
outre, it augmente leur sensibilisation et leur 
appreciation des roles que jouent les petites 
entreprises, Tentrepreneuriat et le travail 
independant dans la societe. 

Les eieves du secondaire deuxieme cycle se 
preparant a devenir autonomes et a assumer 
leurs responsabilites d'adultes prennent des 
decisions determinates pour leur avenir. En 
prevision des frequents changements qu'ils 
auront a vivre dans leur vie professionnelle. ils 
ont besoin d'acquerir des competences facile- 
ment transferables. lis doivent pouvoir recon- 
naitre une possibility du marche et avoir suffi- 
samment confiance en leur competence pour 
prendre les initiatives necessaires. Ceci 
implique I' identification et revaluation de leurs 
points forts, de leurs aptitudes et de leurs 
interets - lorsqu'ils se preparent a quitter lecole 
secondaire, poursuivent leurs etudes post- 
secondaires ou entrent sur ie marche du travail. 




ORGANISATION DU PROGRAMME 



Les cours peuvent etre batis uniquement a 
I'aide des modules de Entrepnse et Innovation, 
ou en combinant Entrepnse et Innovation avec 
d'autres cours d'Etudes professionnelles et 
technoiogiques. Pendant la periode optionnelie 
d'implantation 1992-1996, on peut aussi com- 
biner des modules d'enseignement commercial, 
arts menagers ou arts industriels, avec des 
modules de Entrepnse et Innovation, pour 
former le cours. 

Le tableau Portee et sequence de la page 4 
decrit les prealables du module et les recom- 
mandations pour combiner ces modules afin de 
former un cours. 

THEMES 

Les themes servent de guide aux modules 
individuels. Ce domaine des Etudes profession- 
nelles et technoiogiques comprend trois themes. 

Avoir une idee 

Les eleves apprendront a reconnaitre des occa- 
sions, a produire des idees et a mobiliser les 
ressources pour repondre aux besoms de la so- 
ctete d'une maniere creatrice et innovatrice. 

Se preparer a agir 

Les eleves devront s'efforcer de formaliser leurs 
habiletes de planification d'entreprise en exa- 
minant les elements de planification et les 
diverses methodes d'identification, devaluation 
et de minimisation des risques. A I'aide de ces 
connaissances, ils choisiront, planifieront et eva- 
lueront une entreprise particuliere. Les modules 
d'expansion offrent aux eleves une occasion 
d'analyser et d'evaluer les diverses possibilites 
de financement et la probability de realiser 
diverses entreprises. 



Realiser son idee 

Les eleves devront avoir un plan d'entreprise 
qu'ils mettront en ceuvre. Ils «la realiseront». 
Les eleves appliqueront leurs strategies de 
gestion et de commercialisation a leur entre- 
prise et, si cela est possible, pourront aussi 
I'elargir. 

Le cours Entrepnse et Innovation ne requiert 
pas d'equipement ou de local specialises, mais 
beneficiera d'un partenariat avec les membres 
de la communaute. 

Programme base sur les resultats et 
organise par niveaux 

Entreprise et Innovation est un programme 
base sur des resultats et organise en trois 
niveaux. 

Les trois niveaux de competence sont le niveau 
Introduction , le niveau Intermediate et le niveau 
Avance . 

• Les modules de niveau Introduction s'adres- 
sent a des eleves n ayant aucune expe- 
rience anterieure et fournissent les compe- 
tences de base necessaires a I'usage per- 
sonnel ou a la vie quotidienne. amsi que aes 
bases pour des etudes ulterieures. 

• Les modules de niveau Intermediate 

adressent aux eleves qui peuvent demon- 
trer les competences definies Dour les deux 
modules de base du niveau introduction et 
qui explorent des possibilites de carnere. 

• Les modules de niveau Avance s'adressent 
aux eleves qui peuvent lemontrer les com- 
petences des niveaux Introduction et Inter- 
mediate et qui se preparent eux-memes a 
des etudes ulteneures ou a r experience du 
travail. 



Us competences sont les conna.ssances. 'es hab.lctes nt es atutudos domomrnrs par . execution de certau.es acttvrtos. 
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L'accent, ou I'objet, variera dans les trois 
niveaux, passant de la vie quotidienne, a 
I'exploration et au changement de carriere, au 
lieu de travail ou a des etudes ulterieures. 




niveau 
Introduction 






niveau 
Intermediate 



niveau 
Avance 



LEGENDE 

Usage personnel 

Exploration de carriere 

Preparation pour des etudes ulte- 
rieures ou pour le munde du travail 



offre ('occasion de decisions locales sur les 

ressources et les methodes utilisees pour 

atteindre des resultats; 

reconnait que le montant de temps a allouer 

pour les activites d'apprentissage et les 

cours fait partie d'un plan d'enseignement 

et non partie du programme; 

decrit les connaissances, les habiletes et 

les attitudes (competences) que I'eleve de- 

vrait acquerir; 

encourage les conseils scolaires, les ecoles 
et les enseignants a evaluer une plus 
grande etendue d'apprentissage des eleves 
au niveau provincial et au niveau local; par 
exemple, faire des evaluation basees sur le 
rendement, incluant des dossiers de pre- 
sentation, des projets de groupe, des ques- 
tions ouvertes et des questions de resolu- 
tion de problemes sur les tests. 



Etant un programme organise par niveaux, 
Entreprise et Innovation : 



• reconnait que c'est I'accomplissement de 
I'eleve plutot que I'age ou le temps passe a 
I'ecole qui sert de base a revaluation et a 
I'enregistrement des progres de I'eleve; 

• fournit une sequence des attentes du pro- 
gramme, basees sur des principes d'ap- 
prentissage et de developpement de I'eleve 
(developpement cognitif, physique et social); 

• reconnait que le resuitat d'apprentissage a 
un niveau est le point de depart de 
I'apprentissage au niveau suivant; 

• identifie des groupes d* attentes a satisfaire 
a chacun des trois niveaux; 

• soutient la continuity dans I'apprentissage 
de I'eleve; 

• signale les etapes importantes indiquant les 
accomplissements de I'eleve. 



Etant un programme base sur des resultats, 
Entreprise et Innovation : 



» specifie les resultats plutot que les moyens 
par lesquels les resultats doivent etre 
atteints; 
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PORTEE ET SEQUENCE 



Modules 



niveau 
Introduction 



niveau 
Intermediate 



niveau 
Avance 



Themes 



1 

1. DEFIS ET 

POSSIBIUTES | 






Z PLAN!! 
ENTRE 


PIER UNE 
PRISE 



AVOIR 
UNE IDEE 



a ANALYSE DE 
L'ENTREPRISE 



4. FINANCEMENT 
DE L'ENTRE- 
PRISE 



5. COMMERCIA- 
LISATION DE 
L'ENTREPRISE 



6. REAUSER SON 
IDEE 



SE PREPARER 
A 
AGIR 



7. GESTION DE 
L'ENTREPRISE 



a EXPANSION DE 
L'ENTREPRISE 



REALISER 
SON 
IDEE 



Une ligne soiide double indique une Un pointill6 indique une sequence 

sequence recommandee lorsqu'un possible forsque I'on dispose de plus de 

nombre limrte de modules est offert temps pour un programme 6largi. 



* Les efeves qui peuvent dSmontrer les competences decrites pour les modules de niveau Introduction du 
programme Entreprise et Innovation peuvent passer directement aux modules de devetoppement 



, • KST COPY MUMBLE 



ATTENTES POUR L'APPRENANT 



Les attentes pour Papprenant decrivent les 
competences que les eleves doivent develop- 
per. Elles exigent de Peleve un apprentissage 
actif ou il sait combiner connaissances, habi- 
ietes et attitudes dans un contexte applique. 

Les attentes pour Papprenant de Entreprise et 
Innovation sont classees en trois etapes detail- 
lees progressivement : attentes generates, 
attentes modulaires et attentes specifiques pour 
Papprenant. 

ATTENTES GENERALES POUR 
L'APPRENANT 

Les attentes generates pour Papprenant servent 
de base au module et aux attentes specifiques 
pour Papprenant. Elles comprennent les com- 
petences destinees a aider Peleve a : 

• se sentir plus a Paise avec le changement 
et Pinnovation; 

• devenir plus entrepreneur ou «intrapreneur» 
(entrepreneur au sein d'une compagnie), 
dans toute carriere, que ce soit a titre 
benevole, comme employeur ou comme 
employe; 

• mieux savoir accepter les succes et les 
echecs comme des occasions d'apprendre; 

• devenir un consommateur plus avise des 
services d'entreprise; 

• mieux connaitre les initiatives et les inves- 
tissements de developpement du secteur 
public et prive. 

Afin d'acquerir ces competences, /'e/eve devra : 

• identifier et rehausser sa motivation person- 
nel, le concept de soi et les connais- 
sances, les habiietes et les attitudes qui 
favorisent Pentreprise et Pinnovation dans 
toutes sortes de tentatives, teltes que entre- 
prises commerciales, entreprises commu- 
nautaires et entreprises sans bet lucratif. 
Les habiietes incluses sont : 

- la pensee creatrice 

- Petablissement de buts 

- la communication 

- la recherche/Porganisation 



- la prise de decisions/la resolution de pro- 
blemes 

- la formation d'equipes 

- la gestion 

- la planification; 

• mieux connaitre le role des affaires, de 
Pentrepreneuriat, de Pintrapreneuriat dans 
notre societe et dans I'economie planetaire; 

• traduire changement et defis en possibilites 
realisables, en identifiant les options, les 
ressources et les sources d'appui. 



ATTENTES MODULAIRES POUR 
L'APPRENANT 

Les attentes modulaires pour Papprenant sont 
un raffinement de celles exprimees dans les 
attentes generates pour Papprenant. Elles sont 
indiquees au commencement de chaque mo- 
dule. II y a huit modules organises en trois ni- 
veaux. 

Modules de niveau Introduction 

Ce niveau s'adresse aux eleves n'ayant aucune 
experience prealable. 

MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES 
Niveau : Introduction 
Theme : Avoir une idee 

L'eleve devra : 

• appliquer des strategies et developper des 
competences en : 

- identifiant des occasions favorables 

- creant et produiscint des idees 

- definissant les b<. "joins, les desirs et les 
priorites 

- evaluant les ?oiutions de rech ige 

- evaluant Peffet sur Penvironnement; 

• identifier, comparer et evaluer diverses pos- 
sibilites d'entreprise; 

• decrire le procede et les composantes d'un 
plan d'entreprise; 

• examiner les possibilites de carriere ou I'es- 
prit d'entreprise et d'innovation est parti- 
culierement important. 



MODULE 2 : PURIFICATION D'UNE 

ENTREPRISE 
Niveau : Introduction 
Theme : Se preparer a agir 

L'eleve pourra : 

• faire preuve des qualites qui provoquent le 
changement : 

- initiative 

- flexibility 

- leadership/membre d'equipe; 

• appliquer ses strategies personnelles (deter- 
mination des objectifs et resolution de pro- 
blemes) qui permettent de changer efficace- 
ment; 

• evaluer les risques et proposer des stra- 
tegies permettant de les minimiser; 

• elaborer des strategies permettant d'obtenir 
les ressources et le soutien necessaires 
pour implanter une entreprise; 

• choisir, planifier et evaluer une entreprise. 

Modules de niveau Intermediate 

Ce niveau s'adresse a des eleves qui peuvent 
demontrer les competences decrites pour les 
modules de niveau Introduction. 



decrire et appliquer diverses methodes pour 
analyser et evaluer les entreprises : 

- analyse de marche 

- analyse de Pindustrie 

- analyse financiere 

- analyse des ressources humaines 

- evaluation de produit/service; 

analyser la recherche, comparer diverses 
entreprises et prendre des decisions eclai- 
rees sur les chances de succes de chaque 
entreprise; 

fournir par ecrit une critique de Pentreprise. 



MODULE 5 

Niveau : 
Theme : 



FINANCEMENT DES 

ENTREPRISES 

Intermediate 

Se preparer a agir 



L'eleve devra : 

• examiner les diverses sources de finance- 
ment d'une entreprise; 

• distinguer entre financement a court terme 
et a long terme; 

• analyser les avantages et les inconvenients 
des diverses possibilites de financement; 

• demontrer la methode pour solliciter divers 
types de financement. 



MODULE 3 
Niveau : 
Theme : 

L'eleve devra 



REALISER SON IDEE 
Intermediate 
Realiser son idee 



MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE 
L'ENTREPRISE (Marketing) 
Niveau : Intermediate 
Theme : Realiser son idee 



implanter une entreprise; 

etablir les methodes de gestion necessaires 

au lancement d'une entreprise; 

demontrer des qualites de direction dans 

('implantation de Pentreprise; 

appliquer les methodes de resolution de 

problemes et de prise de decisions a 

chaque etape du lancement de Pentreprise; 

evaluer Pentreprise. 



MODULE 4 
Niveau : 
Theme : 

L'e/eve devra 



ANALYSE D'ENTREPRISES 
Intermediate 
Se preparer a agir 



Ueleve devra : 

• analyser diverses strategies de commerciali- 
sation en vue de leur possibility dupli- 
cation pour un marche vise; 

• formuler et implanter une strategic de com- 
mercialisation pour une entreprise parti- 
culiere; 

• evaluer les points forts et les points faibles 
de la strategic de commercialisation et faire 
les revisions necessaires. 
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Modules de niveau Avance 

Ce niveau s'adresse a des eleves qui peuvent 
demontrer le niveau de competence de sortie 
du module de niveau Intermediate «Realiser 
son idee». 



MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE 

Niveau : Avance 

Theme : Realiser son idee 

L e/eve devra : 

• gerer Tentreprise en accornplissant les fenc- 
tions suivantes : 

- planification 

- organisation 

- gestion des ressources humaines 

- gestion des finances 

- surveillance; 

• etablir des methodes de gestion neces- 
saires a rimplantation de r entreprise; 

• examiner les risques importants et elaborer 
des methodes pour parer aux eventualites; 

• surveiller ie plan de Tentreprise et faire des 
revisions si necessaire. 



• evaluer les options possibles et elaborer 
une strategie d'expansion. L'analyse 
pourrait comprendre : 

- gestion, financement, strategies de pro- 
motion 

- expansion verticale ou horizontal 

- diversification; 

• implanter Texpansion d'une entreprise par- 
ticuliere; 

• evaluer les elements de «reussite» (selon la 
definition personnelle) de I'entreprise en 
expansion. 

ATTENTES SPECIFIQUES POUR 
L'APPRENANT 

Les attentes specifiques pour Tapprenant sont 
identifies pour chaque module a I'interieur de 
la section. Pour des suggestions de strategies 
et d'activifes d'enseignement, voir pages 25 a 
115. 



MODULE 8 : EXPANSION DE 
L'ENTREPRISE 
Niveau : Avance 
Theme : Realiser son idee 

L'e/eve devra : 

• analyser la raison de Pexpansion d'une 
entreprise particuliere, en prenant en consi- 
deration : 

- des criteres personnels 

• valeurs 

• buts 

• expertise 

- des criteres economiques 

- des considerations financieres 

- des considerations sociales/morales 

- une definition personnelle d'une "entre- 
prise reussie»; 

• comparer sa philosophie personnelle avec 
les buts de I'entreprise; 
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EVALUATION DU RENDEMENT DE L'ELEVE 



Dans Entreprise et Innovation, comme dans 
tous les programmes, le renderr.ent de I'eleve 
doit etre evalue afin de : 

• donner aux eleves de la retroaction sur leur 
degre de realisation dps attentes specifi- 
ques d'apprentissage, et indiquer des do- 
maines de developpement et d'amelioration; 

• informer parents et gardiens des progres de 
leur enfant; 

• communiquer aux entreprises, industries et 
organismes postsecondaires, les compe- 
tences que les eleves ont developpees; 

• determiner I'efficacite de I'enseignement. 

Comme revaluation constitue une partie essen- 
tielle du processus d'apprentissage. revaluation 
requiert des personnes responsables de I'ap- 
prentissage qu'elles : 

• determinent les progres dans 1'apprentis- 
sage, qui doivent se produtre oour que 
I'eleve puisse repondre aux attentes definies 
dans le programme d'etudes; 

• comprennent comment I'eleve peut appren- 
dre le plus efficacement possible: 

• etablissent un plan d'apprentissage. de pre- 
ference en consultant I'eleve. Ce plan de- 
vra definir clairement les resultats que Ton 
attend de I'eleve. ainsi que le temps et les 
ressources qui seront a la disposition de 
I'eleve. 

Dans Entrepnse et Innovation, il est particu- 
lierement difficile d'evaluer le rendement de 
I'eleve. Les eleves entreront dans le pro- 
gramme avec des bases et des niveaux de 
competence differents. Le contexte des entre- 
prises ou des projets ou ils s'engagent peut 
egalement vaner considerablement. 

Non seulement on attend des eleves qu'ils 
creent un «produit» (par exemple. une entre- 
pnse commerciale, des rapports), nnais encore 
on sattend a ce qu'ils demontrent des progres 
dans les domaines de competence suivants : 

• pensee creatrice 

• savoir etablir des buts 

• communication 

• recherche'organisation 

• prise de decisions/resolution de problemes 

• formation d'equipes 
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• gestion 

• planification. 

Les competences decntes ci-dessus sont inte- 
grees tout au long des huit modules. Au fur et 
a mesure que les eleves progressent a travers 
les modules, on s'attend a ce qu'ils perfec- 
tionnent de plus en plus la mise en application 
de ces competences fondamentales. 

Les competences decrites dans chaque module 
comme «Attentes modulaires et attentes spe- 
cif iques pour Tapprenant» definissent CE 
QU'ON S'ATTEND QUE L'ELEVE APPRENNE, 
Dans TAnnexe A, on decrit COMMENT LES 
ENSEIGN^ NTS ET LES ELEVES SAVENT si la 
competence a ete convenablement developpee : 
fiches d'observation de la competence de 
I'eleve. Ces fiches d'observation decnvent les 
mdicateurs de performance que les eleves 
devraient demontrer pour atteindre le niveau de 
reussite requis pour le module. 

Des strategies devaluation efficaces permet- 
tront aux eleves de montrer leurs apprentis- 
sages et leur competence de diverses manieres 
■ des modeles sont fournis a I'annexe B) : 

• tests ecrits 

• autoevaluation (modeles B1 a B4) 

• evaluation par les pairs (peut etre utilisee 
conjointement avec I 'autoevaluation ou 
revaluation par Tenseignant; (modeles B5 a 
B11) 

• observations de Tenseignant (notes empi- 
nques, bandes magnetoscopiques) 

• retroaction des parents 

• rapports oraux 

• dossiers de presentation d'eleves (collection 
de demarches et productions de I'eleve. 
orales, visuelles ou ecrites). 
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STRATEGIES D'ENSEIGNEMENT 



Les strategies d'enseignement utilisees dans 
Entreprise et Innovation devraient encourager 
ies eleves a etre entreprenants et innovateurs et 
a developper des habiletes professionneiles 
transferabies. Les eieves participent a une 
grande variete d'activites de groupe et de 
classe avec application pratique dans les af- 
faires ainsi qu'a des activites ayant une valeur 
sociale et civique plus generate. 

Les eleves ont besoin de repondre a des defis, 
tant dans la creativite que dans la resolution de 
problemes, afin de raisonner de maniere con- 
ceptueile et de reconnaTtre que leurs reves sont 
reaiisabies. Les personnes ayant i'e^prit d'en- 
treprise se guident intuitivement, et Ton devrait 
donner aux eieves toute occasion de developper 
la confiance en ieurs propres capacites, d'etre 
des personnes independantes et pretes a Tac- 
tion. Les entrepreneurs et intrapreneurs qui 
reussissent sont ceux qui savent bien identifier 
leurs forces et leurs faiblesses. ils savent com- 
ment s'appuyer sur leurs points forts pour cher- 
cher des solutions dans les domaines neces- 
sitant plus d'efforts. 

Le programme Entreprise et innovation est tres 
flexible. On peut Toffrir en salle de classe 
traditionnelle ou dans un cours d'etude inde- 
pendante ou personnalisee. 



STYLE D'ENSEIGNEMENT PAR 
L'ENTREPRISE 

L'approche «entreprenante» est un style d'ap- 
prentissage recommande pour I'enseignant ou 
le «faciiitateur» de Entreprise et Innovation. II 
met I'accent sur un style d'apprentissage par 
['entreprise, qui instruit les eleves par Taction. 
Le role de I'enseignement est essentiellement 
celui de guide et de partenaire dans le pro- 
cessus d'apprentissage. Cette approche porte 
en majeure partie sur ia reconnaissance des dif- 
ferentes manieres d'apprendre, ia comprehen- 
sion et la facilitation de cette methode d'appren- 
tissage. L'utilisation de «l'approche entre- 
prenante» implique que I'enseignant s'ecarte du 
role plus traditionnel d'expert du sujet, contro- 
lant rigidement un processus d'apprentissage, 
et se tourne vers la facilitation et Tapprentissage 
par I'experience et la decouverte. 

L'environnement de Tenseignement peut etre 
aussi bien ia salle de classe que la communau- 
te. Une «approche entreprenante» donnera aux 
eleves des occasions d'experimenter et de re- 
hausser leurs buts professionnels. On trouvera 
dans i^s pages suivantes des suggestions pour 
faciliter jne «approche entreprenante» : 

• des activites et des termes a Tappui d'un 
apprentissage actif; 

• des strategies pour utiliser efficacement de 
petits groupes; 

• enseigner a penser. 



STYLES D'APPRENTISSAGE FORMEL ET ENTREPRENANT* 



Forme! 


Entreprenant 


Apprendre de Tensetgnant seulement 
Role passrf d'ecouteur 
Apprendre a partir de textes ecrits 
Apprendre a p3rtir des structures «expertes» de 
I'enseignant 

Apprendre par retroaction d'une personne essentielle 

{I'enseignant) 
Apprendre dans un milieu bien organise et planifie 
Apprendre sans pression de bi.ts immediats 
Peur des erreurs 
Apprendre par coeur 


Apprendre les uns des autres 
Apprendre en faisant 

Apprendre a partir d'echanges personnels et de discussion 
Apprendre en decouvrant (sous un guide) 

Apprendre a partir de reactions de plusieurs personnes 

Apprendre dans un milieu flexible et inforrnel 
Apprendre sous la pression d'attemdre des buts 
Apprendre a partir de ses fautes 
Apprendre en resolvant un probleme. 



* Adapte de : The Enterprise Culture and Education: Understanding Entreprise Education and Its Unks with Small 
Business, Entrepreneurship and Wider Educational Goals, Durham University Business School, Professeur Allan Gibb, mars 1992 



ACTIVITES SUGGEREES ET TERMES 
APPUYANT L'APPRENTISSAGE «ACTIF» 

L'apprentissage actif est une methode d'appren- 
tissage par Taction et la reflexion sur la de- 
marche. Les activites et termes suivants favo- 
risent un apprentissage «actif». 

Atmosphere - Quand on doit commencer a 
zero, il faut du temps pour etablir une atmos- 
phere favorable a l'apprentissage (confiance, 
franchise, flexibility, respect mutuel, regies de 
base). Le climat de la salle de classe devrait 
etre amical et non intimidant. Les membres du 
groupe ont besoin d'acceptation, de confiance 
et de securite pour etre en mesure de contri- 
buer librement, sans pression ni censure venant 
de I'enseignant ou d'ailleurs. 

Breffage - Etape d'information preliminaire 
d'une activite de groupe. Elle peut se faire 
oralement ou par ecrit. Elle doit couvrir ce qui 
va se passer, la raison de I'activite, la duree de 
I'activite et la maniere de proceder. II ne faut 
pas donner trop de details, mais des donnees 
insuffisantes peuvent aussi causer des pro- 
blemes. 11 faut en general compter moins de 
cinq minutes pour les activites breves. 

Brise-glace - Activite qui a pour but de «briser 
la glace», c'est-a-dire de mettre les gens en 
contact au debut d'une reunion ou dans un nou- 
veau groupe. Elle est caracterisee par de nom- 
breux echanges et la bonne humeur. Parfois 
appelee «mise en train» ou «echauffement», elle 
peut servir a animer une classe qui manque 
d'entrain. 

Catalyser - Aider au deroulement des activites. 
Poser une question simple ou curieuse : «Pour- 
quoi tu n'essaies pas de...». Aider a degager 
1'essentiel d'un probleme (en tant que pair 
interesse) ou encourager une idee prometteuse. 
Parfois, il est utile de se faire Pavocat du diable 
ou de pousser gentiment quelqu'un a passer a 
Taction plutot qu'a en parler. Imposer judi- 
cieusement une date limite ou negocier une 
date limite serree permet souvent d'accelerer le 
deroulement des activites. 

Classement - II faut une certaine habilete pour 
choisir ou pour negocier sur le nombre de petits 
groupes qu'il y aura et sur la composition de 
chaque groupe. 



Communication interpersonnelle - L'appren- 
tissage actif fait appei aux habiletes de commu- 
nication interpersonnelle et, en fait, les activites 
peuvent viser exclusivement leur developpe- 
ment. L'empathie, Tassurance, l'apprentissage 
actif, la confiance en soi, la conscience de soi, 
la capacite d'etablir des rapports de confiance, 
les qualites de meneur, de negociateur et la 
communication non verbale font partie des habi- 
letes interpersonnelles essentielles a l'appren- 
tissage actif. 

Compromis - L'enseignant peut s'attendre a 
faire certains compromis, non seulement au 
terme de negociations avec les eleves, mais 
aussi a cause de certaines contraintes organi- 
sationnelles (ex. : les eleves sont enfermes 
dans la classe pendant la duree de la legon). 11 
existe des secteurs ou aucun compromis n'est 
permis (voir Regies de base). 

Conflit - Certains conflits peuvent surgir au 
cours d'une activite donnee, dans un groupe 
souvent completement absorbe par la tache. 
Dans la mesure du possible, il faut laisser au 
groupe le soin de les resoudre. 11 faut aider les 
eleves a developper la capacite de resoudre les 
conflits. 

Debreffage - Ce processus fait suite a une ac- 
tivite; il vise a souligner ou a renforcer l'appren- 
tissage. II peut s'effectuer au sein de petits 
groupes et au moyen de quelques questions- 
cles; il peut se faire d'abord en petits groupes, 
puis gSobalement, pour toute la classe. II peut 
etre favorise par des observateurs de processus 
qui font un rapport. II peut etre verbal ou visuel. 
II n'a pas besoin d'etre «serieux»; il peut etre 
individuel. La planification et la structuration 
soigneuses de l'enseignant permettent de traiter 
des questions importantes relatives au pro- 
cessus, a l'apprentissage et aux preoccupations 
des eleves. On ne devrait pas Tomettre ou le 
faire trop vite. 11 est important de donner assez 
de temps pour que les eleves puissent reflechir 
a ce qui s'est passe, a ce qu'ils ont appris. 

Seance de debreffage - Suggestions : 

1. Changez de salle ou modifiez Tamenage- 
ment de la classe a la fin de I'activite. Par 
exernple, apres une simulation effectuee en 
tables rondes, faites asseoir le groupe en un 
grand cercle informel. Cette transition 
change immediatement I'atmosphere et 
marque le passage a une autre etape. 
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2. Si le groupe est trop grand pour que I'ensei- 
gnant puisse effectuer un debreffage global, 
la formation de groupes plus petits permet a 
tous de partager leurs sentiments. Un faci- 
litateur devrait etre designe dans chaque petit 
groupe. 

3. Prevoyez le temps de faire un debreffage 
quand vous planifiez une activite (jusqu'a un 
tiers du temps alloue). 

4. Faites reference aux titres de role plutot 
qu'aux noms personnels dans la discussion. 

5. Posez des questions ouvertes. Exemples : 

Qu'est-ce que tu as ressenti dans ton 
role de gestionnaire/superviseur? 
Qu'est-ce qui s'est passe pour que tu 
aies ces sentiments-la? 
Pourquoi penses-tu que tu as reagi com- 
me <ja? 

Qui a inspire ce qui s'est passe apres? 
Qu'est-ce qui arriverait si...? 

6. Veillez a ne pas vous laisser attirer dans des 
discussions portant sur les instructions ou les 
performances, vu que la seance est axee sur 
la relation entre I'exercice et le «monde ree!». 
Elle ne vise pas a faire evaluer le contenu, 
mais a faire sortir les eleves de leur role en 
les faisant reflechir au processus. 

7. Demandez aux observateurs de commu- 
niquer leurs commentaires. 

8. Analysez le comportement observe et ses 
causes : 

Pourquoi les choses se sont-elles pas- 
sees comme $a? 

Comment la situation a-t-elle commen- 
ce/fini? 

9. Tirez une conclusion generate en resumant 
Tactivite, les habiletes/connaissances re- 
quises, le processus observe. 

10. Tout autre adulte participant devrait assister 
au debreffage. 

Defi - Parfois I'apprentissage actif encourage les 
eleves a remettre en question le statu quo dans 
d'autres contextes, auxquels ils transferent ce 
mode d'apprentissage et ses pratiques : 
«Pourquoi on ne peut pas travailler en groupes?», 
«Pourquoi on ne peut pas faire cette activite de 
cette fagon?» 



Discussion - Pratique tres importante en ap- 
prentissage actif. Elle peut etre spontanee et 
associee a une tache, ou structuree e!le-meme 
en tache, ou encore suivre une tache. Elle peut 
s'effectuer en groupes de deux ou trois, ou 
petits groupes ou a I'echelle de la classe. 
L'essence de I'apprentissage actif est que les 
eleves participent, et parlent de leurs activites 
passees ou presentes. Idealement, I'enseignant 
devrait etre I'intervenant le plus discret. Essa- 
yez de faire participer tout le monde, d'eviter 
qu'une personne ne domine, d'etre flexible tout 
en couvrant les secteurs essentiels. 

Disposition des sieges - II est peu probable 
que la disposition des sieges en rangee facilite 
I'apprentissage actif. On peut envisager de 
faire asseo'r les eleves en cercle(s), en petits 
cercles, en fer a cheval, par deux et face a 
face, par stations de travail. Parfois la disposi- 
tion en cercle convient bien a certaines taches. 
II est souhaitable que la salle de classe soit 
suffisamment spacieuse pour permettre de la 
flexibility dans les arrangements de sieges. 

Dynamique de groupe - Phenomenes d'ordre 
socio-emotionnel qui determinent le comporte- 
ment des membres d'un groupe dans diverses 
circonstances. II est tres important de com- 
prendre comment les gens fonctionnent en pe- 
tits groupes et comment reconnaltre/prevoir et 
exploiter/eviter differentes situations. 

Ecoute active - Importante habilete de commu- 
nication interpersonnelle pour I'enseignant et les 
eleves. Elle exige une grande capacite de con- 
centration, d'attention envers la personne qui 
parle; ii faut eviter d'interrompre, etre receptif, 
ecouter activement plutot que se contenter 
d'entendre, noter les messages que trans- 
mettent le ton de la voix, le choix des mots et le 
comportement non verbal; verifier la justesse de 
ce qu'on a compris, demander a I'interlocuteur 
de preciser sa pensC'i, de la developper, et de 
donner des exemples precis et s'abstenir de 
tout jugement. 

Elaboration de projets d'entreprise - Les pro- 
jets d'entreprise donnent aux eleves Toccasion 
de demontrer leurs habiletes de pensee ere- 
atrice et leur aptitude a Tentreprise ou ? 
Tintraentreprise. Ceci ne veut pas dire que les 
eleves doivent sortir et commencer leurs pro- 
pres entreprises. Les ressources des eleves, 
des enseignants et de la communaute se- 
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ront des facteurs essentiels pour determiner la 
nature exacte des entreprises adoptees par !es 
eleves. Les choix ne sont limites que par 
imagination des personnes impliquees. 

Que les eleves travaillent independamment ou 
sur leurs propres projets, en petits groupes ou 
avec I'ensemble de la classe, cela depend en- 
tierement des eleves et de I'enseignant. Si 
I'ecole offre tous les niveaux du programme en 
salle de classe traditionnelle, il est possible pour 
des eleves des niveaux Introduction cie travailler 
sur une entreprise de classe, tandis que les 
eleves des niveaux Intermediate et Avance 
pourraient elaborer des entreprises individuelles 
ou des entreprises de petits groupes. Des 
eleves particuliers ou de petits groupes d'eleves 
pourraient examiner dive^ses possibilites 
d 'entreprise et communiquer leurs resultats a la 
classe entiere. La classe pourrait alors evaluer 
chaque proposition et decider de Tentreprise a 
amorcer. 

Les projets d'entreprise peuvent prendre plu- 
sieurs formes. Les eleves ont besoin d'etre en- 
courages a reflechir sur des entreprises et a 
examiner celles qui explorent et developpent 
leurs interets et leurs capacites. La preparation 
d'un projet d'entreprise par les eleves fait partie 
du processus (voir «Guide de proposition 
d'entreprise», annexe B14). 

A la suite d'une discussion avec I'enseignant, 
I'eleve devrait etre prepare a evaluer le plan et 
a le reviser ou a I'executer. II est important de 
permettre aux eleves d'essayer une variete de 
projets d'entreprise jusqu'a ce qu'ils trouvent 
celui qui leur convient le mieux et qui cadre 
avec la situation actuelle. La duree allouee a 
l'activite initiale peut etre d'environ 5 a 10 
heures, tandis que la duree du projet d'entre- 
prise lui-meme variera selon sa complexity. 

La simplicity est une consideration essentielle 
pour le premier essai d'entreprise. A ce niveau 
de debutant, le but de I'entreprise est de deve- 
lopper des habiletes de planification d'entreprise 
ainsi que de comprendre clairement les ele- 
ments composant les plans d'entreprise. Pour 
cette raison, il est peut-etre preferable de se 
diriger vers des entreprises basees a I'ecole 
(lucratives ou non lucratives) qui peuvent etre 



planifiees et executees avec succes dans un 
temps relativement court. Les eleves auront 
alors acquis les habiletes et I'assurance qui leur 
permettront d'amorcer d'autres projets d'entre- 
prise plus individuels et plus complexes. Les 
entreprises peuvent prendre plusieurs formes. 
Ainsi, par exemple, les eleves pourraient : 

• fonder une entreprise commerciale; 

• etablir un programme benevole, communau- 
taire ou de service; 

• planifier, commercialiser et gerer un evene- 
ment ou une conference; 

• produire, commercialiser et distribuer un 
livre ou une cassette magnetoscopique. 

Excitation - ll arrive souvent que les eleves 
s'excitent au cou's d'une tache, surtout si elle 
comporte une certaine concurrence. L'appren- 
tissage actif et les simulations ont une dimen- 
sion affective. Ceci peul engendrer beaucoup 
de bruits et de rires, un comportement qui peut 
etre mal interprets par les autres membres du 
personnel. Si vous le pouvez, invitez-les, non 
pas a observer, mais a participer. 

Facilitateur - Personne responsable de la cohe- 
sion du groupe. Le facilitateur est celui qui per- 
met au groupe de faire des progres. C'est de 
ses experiences qu'un bon facilitateur tire ses 
techniques. L'art de «briser la glace» pour aider 
les membres d'un nouveau groupe a se con- 
naitre, de reconnaitre les problemes suscep- 
tibles d'ecarter les groupes de leur mission, de 
savoir resumer les progres accomplis pour 
orienter le groupe dans son cheminement sont 
autant de strategies «facilitatrices». II est im- 
portant que le facilitateur soit constamment 
attentif aux besoins du groupe et reagisse au 
bon moment et de fagon appropriee, sans 
dominer ni devenir autoritaire. 

Jeu de roles - Situation (parfois dirigee, parfois 
libre, parfois axee sur une question particuliere, 
parfois ouverte) qui favorise I'empathie, les 
habiletes de negociation, I'apprentissage actif et 
la confiance en soi. 

Motivation - On ne peut pas obliger les eleves 
a accepter I'apprentissage actif. II repose en 
grande partie sur leur motivation. Voici les fac- 
teurs qui peuvent les inciter a participer : la pro- 
priety des idees, le choix, la responsabilite, I'es- 
prit d'equipe, la loyaute envers le groupe, 
I'interet et le caractere particulier de ce type 



d'enseignement («qui ne ressemble pas aux le- 
90ns norma!es»). C'est pourquoi it est impor- 
tant de developper leurs interets, de leur per- 
mettre de negocier ieurs activites et les modali- 
tes de ces activites, le travail collectif, et de leur 
demander d'assumer la responsabilite de leurs 
actes. 

Negotiation - Activite qui permet de se mettre 
d'accord sur certaines questions - les pro- 
chaines activites, la fagon de les effectuer, leur 
duree, le resultat escompte, les partenaires. La 
negociation se passe entre les enseignants et 
les eleves, et entre les eleves. Elle s'ameliore 
avec la pratique. 

Observateur - Personne qui offre d'observer un 
groupe absorbe dans une tache et de faire le 
compte rendu du processus qu'il a suivi. Cette 
activite s'appuie habituellement sur un som- 
maire ecrit ou une liste de verification; elle est 
particulierement utile quand il faut faire le point 
des simulations. (Voir Observateur de proces- 
sus .) 

Observateur de processus - Les activites du 
groupe resultent des interactions entre ses 
membres. Un observateur de groupe, dont la 
tache est d'etre attentif a ces interactions et a 
leurs consequences, peut les noter pour des 
discussions futures. En observant les proces- 
sus de groupe, il tente de determiner les me- 
thodes qu'utilise le groupe pour atteindre ses 
buts. La retroaction fournie par Pobservateur de 
processus permet au groupe d'examiner son 
mode de fonctionnement, et d'examiner com- 
ment il pour r ait ameliorer les strategies utilisees 
pour atteindre ses buts. 

Suggestions pour Tobservateur de processus 

• Comment le groupe a-t-il commence sa 
tache? 

• A-t-on designe un animateur? Qui Pa desi- 
gne? 

• A-t-on suivi une methode de designation? 
Ou les circonstances ont-elles fait emerger 
un animateur? 

• Comment est-on parvenu aux decisions? 
(Si aucune n'a ete prise, pourquoi?) 

• Y a-t-il eu negociation? confrontation? 
cooperation? consensus? majorite? 

• Qui a parle en dernier? 

• Qui a parle le plus? le moins? 

• A-t-on ignore ou oublie un membre du 
groupe? 



Notez bien que Tobservateur devrait 
toujours : 

• Negocier sa presence avec le groupe a ob- 
server. 

• Demander si le groupe souhaite recevoir 
des cornmentaires et ne les communiquer 
que s'il le souhaite. 

• Offrir une retroaction objective, fondee sur 
des citations et le nom de leurs auteurs. 
S'abstenir de tout jugement. 

Fiche de verification de I'observateur 

• Dimensions du groupe? 

• Animateur? 

• Debut - Comment le groupe a-t-il commen- 
ce Pexercice? 

• Decisions? En cas d'absence de decisions, 
pourquoi? 

• Negociation? Avec qui? Dans quel but? 

• Confrontation? Avec qui? Quel sujet? 

• Cooperation? Avec qui? Dans quel but? 
© Consensus? Avec qui? Quel sujet? 

Occasion d'apprentissage - Point d'interven- 
tion naturel ou Penseignant peut renforcer, de- 
velopper ou explorer avec un eleve, un petit 
groupe ou I'ensemble de la classe, certains as- 
pects de la tache a effectuer. L'occasion d'ap- 
prentissage se caracterise par sa spontaneite et 
sa pertinence. Peut se produire sans Pensei- 
gnant. L'enseignement actif implique la structu- 
ration soigneuse d'une serie d'activites/expe- 
riences, au cours desquelles de nombreuses 
occasions d'apprentissage peuvent se produire 
- certaines previsibles, d'autres non. Ensei- 
gnant et eleves doivent etre flexibles et savoir 
mettre l'occasion a profit. 

Ordre du jour - Liste de choses a faire - sou- 
vent organisees par ordre d'importance. Ideale- 
ment, Pordre du jour est le produit d'une coope- 
ration et forme la base articulee de I'activite 
suivante. 

Plan d'action - Plan qui indique la sequence 
des taches a accomplir. Idealement, il indique 
leurs dates d'echeance, leur sequence, leurs 
auteurs et les signes indicateurs de reussite. II 
resulte habituellement d'une seance de plani- 
fication de petit groupe consacree a un proble- 
me cu a une occasion particuliere, et peut servir 
de base. 

Propriete d'une idee - Fierte ressentie par un 
eleve ou un groupe qui a trouve une idee. 
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Encourage I'engagement psychologique des 
membres ou du groupe. 

Reflexion - Demarche qui consiste a se pen- 
cher sur une activite recente, ou une partie 
d'une activite, pour determiner ou renforcer Pap- 
prentissage qui a eu lieu. Elle peut s'effectuer 
individuellement ou collectivement, de fagon 
structuree ou non, dans i'immediat ou plus tard. 

Regies de base - Code de conduite explicite, 
negocie et accepte par I'enseignant et la classe, 
et definissant les comportements et les rap- 
ports. Idealement, respectees grace a la pres- 
sion du groupe. Le contenu fait I'objet de nego- 
ciation, mais il pourrait couvrir des elements tels 
que la securite, la presence et le respect 
d'autrui. 

Rire - Le rire est beaucoup plus caracteristique 
et authentique dans les situations d'apprentis- 
sage actif. II signale le plaisir des eleves, la co- 
hesion du groupe ou la diminution de la tension. 
II tend a contribuer au niveau de bruit. 

Savoir-faire - II designe les genres d'expertise 
et d'habiletes necessaires a la mise en ceuvre 
des strategies d'apprentissage actif. !! : nclut no- 
tamment la capacity d'inventer, de concevoir et 
de structurer les activites, de controler et de fa- 
ciliter la dynamique de groupe, de faire preuve 
d'empathie, de conseiller et d'ecouter active- 
ment, de repondre et negocier en faisant preuve 
de flexibility et de creativity, de planifier et 
d'effectuer le bilan. 

Sensibilite - Plus que I'enseignement tradi- 
tionnel, I'apprentissage actif exige de I'ensei- 
gnant qu'il soit sensible aux personnes et aux 
groupes > en pratiquant Pobservation des proces- 
sus, I'ecoute active et I'empathie. 

Simulation - Experience d'apprentissage struc- 
turee qui tente J'imiter une situation reelle en 
reprenant certains facteurs, processus et modes 
de deroulement importants. Peut varier en lon- 
gueur, en complexity, en flexibility, et par le 
nombre de participants. La reussite des parti- 
cipants d'une simulation depend de certains 
criteres predetermines. II est habituellement 



necessaire de faire un certain degre de jeu de 
roles. L'accent peut porter sur le processus ou 
le contenu. 

Style d'enseignement - En apprentissage actif, 
le role de I'enseignant n'est pas celui d'un spe- 
cialiste autocrate, mais plutot d'un guide, d'un 
facilitateur, d'un mentor, d'un catalyseur, d'un 
ami et d'un collaborates. II s'agit done d'un 
style democratique, hautement cooperatif, ami- 
cal, ouvert et detendu. 

APPRENTISSAGE PAR PETITS GROUPES* 

L'apprentissage par petits groupes est une 
bonne maniere de promouvoir un apprentissage 
actif et d'encourager I'entreprise individuelle et 
I'entreprise de groupe. L'entreprise par petits 
groupes augmente la flexibility et aide les eleves 
a adopter des methodes d'apprentissage plus 
independantes et plus responsables, et a 
s'autodiscipliner. Avec de petits groupes, les 
eleves peuvent devenir des participants actifs 
en salle de classe et plus motives a accomplir 
leur tache. 

Le but de I'apprentissage en petits groupes est 
de partager de reformation, de resoudre des 
probiemes, de prendre des decisions ou de 
s'entraider a apprendre contenu ou demarches. 

Suggestions pour Putilisation de petits 
groupes 

• Utilisez des groupes de quatre a huit 
eleves. 

• Prevoyez de Tespace, des meubles ade- 
quats et une bonne acoustique. 

• Assurez-vous que les chefs de groupe com- 
prennent tout a fait leur role. 

• Assurez-vous que les membres de groupe 
comprennent completement leur role. 

• Preparez les eleves en clarifiant : qu'est-ce 
qui va se passer? Quelle est la raison de 
cette activite? Quand doit-elle etre ache- 
vee? Comment doit-on proceder? 

• Le sujet devrait stimuler la reflexion et aider 
les eleves a se rendre compte qu'il peut y 
avoir n'importe quel nombre de reponses 



* Les pages suivantes sont une adaptation de : Pro/ecf Real World. FederahProvmctal Consumer Education and Plain 
Language Task Force, 1991. Utilise avec permission. 
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correctes et une variete de points de vue 
legitimes. 

• Donnez aux eleves des objectifs clairs (vous 
pouvez decider de faire definir les objectifs 
par les eleves). 

• Le climat de la classe devrait etre amical et 
non intimidant. Les membres du groupe ont 
besoin de se sentir acceptes; ils ont besoin 
de confiance et de securite afin de contri- 
buer librement, sans pression ni censure de 
l'enseignant ou d'autres personnes. 

Types de petits groupes 

On peut utiliser divers types de petits groupes 
en fonction des circonstances - le sujet traite ou 
les taches que les eleves doivent accomplir : 

Groupe de discussion 

• Le groupe de discussion encourage les 
eleves a participer avec leurs pairs. II 'e- 
connait I'importance de pouvoir travaillo r 
avec les autres. 

• L'enseignant doit fournir une information 
generate suffisante pour que les eleves 
puissent discuter clairement des objectifs. 

• C'est une bonne fagon de traiter les ques- 
tions relatives a la classe, a la communaute 
ou au pays. 

Groupe de remue-meninges 

• Le remue-meninges est une fagon agreable 
d'encourager la pensee creative et la reso- 
lution de problemes. 

• 11 favorise la participation individuelle sans 
intimider et peut done encourager la parti- 
cipation des eleves timides, 

• Au cours d'une periode limitee, on demande 
aux eleves de proposer le plus grand 
nombre possible d'idees ou suggestions sur 
un sujet donne. 

• On recherche la quantite des idees; I'imagi- 
nation libre est un outil efficace; on permet 
aux membres du groupe de s'associer ou 
de presenter des idees individuelles. 

• On s'abstient de tout jugement ou critique. 

• C'est une bonne fagon d'initier les eleves 
au travail en petits groupes. 



Cellule de travail 

• De petits groupes (de 4 a 7 eleves) se 
torment pour une courte seance (de 5 a 10 
minutes) - pour trouver la solution a une 
question ou un probleme. 

• Un secretaire ou animateur est rapidement 
choisi dans chaque groupe. 

• On recherche diverses solutions de re- 
change. On examine les avantages et in- 
convenients de chacune; puis les membres 
du groupe s'entendent pour retenir une so- 
lution parmi plusieurs possibilites satis- 
faisantes. 

• Les enseignants peuvent se servir de cel- 
lules de travail dans de nombreuses si- 
tuations. Par exemple, des qu'une question 
d'ordre social est soulevee au cours d'une 
legon, l'enseignant peut annoncer une 
seance de cellules de travail pour I'explorer. 

Partaqe-pensee deux par deux 

• La presente methode favorise la reflexion et 
I'interaction. 

• L'enseignant commence par presenter rapi- 
dement le sujet. Pour encourager les 
eleves a approfondir le sujet. il leur pose 
une question et leur demande d'y reflechir 
individuellement pendant une minute ou 
deux. 

• Les eleves s'associent ensuite par deux 
pour partager leurs pensees. Le premier 
fait une declaration et Tautre doit la para- 
phraser jusqu'a ce qu'il puisse demontrer 
qu'il a compris le point de vue de son inter- 
locuteur. Les roles sont ensuite inverses. 

• Les eleves font ensuite un rapport a la 
classe ou a d'autres groupes de deux. 

Groupe de resolution de problemes 

• De fagon systematique, les membres du 
groupe cherchent la solution d'un probleme. 

• Les groupes de resolution de problemes 
s'appuient sur une «metho<ie scientifique», 
et procedent selon les etapes suivantes : 

- definir le probleme 

- faire du remue-meninges pour trouver les 
causes probables du probleme 

- retenir la cause la plus probable 

- faire du remue-meninges pour trouver les 
solutions possibles. 
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Grouoe dirioe 

• Le groupe dirige permet d'aider les eleves 
qui ont besoin d'assistance ou de pratique 
supplemental ou qui pourraient beneficier 
d'activites d'enrichissement. 

• Le groupe est dirige par I'enseignant ou un 
eleve. 

• Le groupe dirige permet de porter une plus 
grande attention aux besoins individuels et 
d'encourager la participation active des 
eleves. 

Groupe de laboratoire/qroupe d'enquete 

• Le groupe de laboratoire est forme pour ter- 
miner un [ *ojet, faire une experience ou 
pratiquer une activite que I'enseignant a 
presentee. 

• Le groupe de laboratoire de chimie en est 
un exemple courant. 

Groupe de ieu de roles 

• Dans un groupe de jeu de roles, chaque 
membre doit jouer un role sur un sujet 
controversy. 

• Les eleves sont d 'accord ou non avec le 
point de vue qu'ils doivent representer ou 
defendre. 

• Le groupe de jeu de roles peut aider a ex- 
primer tous les points de vue sur un sujet 
donne, ou aider les eleves a comprendre 
les idees ou sentiments des autres. 

Groupe un-trois-six 

• La formule du groupe un-trois-six peut 
presque toujours servir au cours d'une 
legon. 

• On demande aux eleves d'exprimer indivi- 
duellement leur opinion sur un sujet donne. 
Ensuite, chaque eleve doit se joindre a deux 
autres camarades (former un groupe de 
trois) et s'entendre avec eux. 

• Deux groupes de trois se rassemblent et 
cherchent a atteindre un consensus. 



Groupe de discussion, comite. 
forum, dialogue, table ronde 



symposium. 



• Au lieu de recevoir de I'enseignant une pre- 
sentation magistrate d'information et d'idees 
sous forme de legons, de devoirs ou de lec- 
tures, les eleves participent activement a 
leur apprentissage. 

• Cette participation peut prendre les formes 
suivantes : 

- debat : un groupe d'eleves debattent une 
question devant la classe - presidee soit 
par I'enseignant soit par un eleve. 

- comite : un groupe d'eleves s'informe 
sur un sujet et prepare un rapport. 

- symposium : plusieurs eleves de- 
viennent «specia!istes» d'un sujet et 
donnent de brefs exposes a la classe. 

- forum : discussion de classe ou on exa- 
mine un probleme par des questions et 
des reponses et de courtes declarations, 
sous la supervision d'un president. 

- dialogue : deux personnes discutent 
d'un sujet donne devant la classe. 

- table ronde : un groupe d'eleves discu- 
tant d'un sujet ou d'une question parti- 
culiere pendant une duree definie (de 10 
a 15 minutes). On peut identifier un 
moderateur ou un secretaire pour clarifier 
la discussion et faire le point. 

• Les eleves trouvent ces methodes moti- 
vantes. L'enseignant peut fournir un som- 
maire pour assurer que !e contenu soit 
organise, bien compris et relie au sujet a 
I'etude. 

Le role de I'enseignant dans les petits 
groupes 

• Communique les objectifs, choisit le sujet 
ou le devoir, et veille a ce que la tache soit 
comprise. 

• Determine les dimensions du groupe. 

• Repartit les eleves en groupes. 

• Veille a ce que la piece soit adaptee au 
travail collectif. 

• Fournit le materiel approprie. 

• Determine la periode de temps requise pour 
raccomplissement des taches. 
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• Informe le groupe du comportement qu'on 
attend de lui et enseigne les techniques de 
communication interpersonnelle et de travail 
collectif. 

• Joue le role de personne-ressource et de 
moniteur. 

• Intervient au besoin pour resoudre les pro- 
blemes ou enseigner les habiletes de 
groupe. 

• Surveille I'efficacite du groupe. 

• Evalue le produit au groupe et de ses 
membres. 

• Assure un climat accueillant et qui ne soit 
pas intimidant. 

Le role de I'eleve dans !es petits groupes 
(Stanford et Rourke, 1974) 

• Lanceur d'idees - lance la discussion, aide 
le groupe a s'organiser et s'assure qu'il 
atteint I'objectif vise. 

• Intervenant - offre des opinions, des faits, 
des anecdotes ou des exemples qui pour- 
raient aider le groupe a resoudre le pro- 
bleme. 

• Clarificateur - s'assure que les termes, le 
probleme et les interventions des membres 
du groupe soient compris de tous. Au be- 
soin, le clarificateur suggere qu'on recher- 
che des renseignements supplementaires. 

• Resumeur - veille a maintenir la pertinence 
de la discussion en faisant une synthese de 
ce qui a ete dit ou appris jusque-la. Le re- 
sumeur s'assure aussi que tous les mem- 
bres du groupe comprennent quel est le 
point de vue du groupe sur une question 
donnee. 

• Evaluateur - suit les progres du groupe 
dans raccomplissement de la tache et sou- 
ligne avec tact les problemes eventuels que 
le groupe eprouve a travailler collective- 
ment. 

• Stimulateur - facilite la participation en 
ecoutant attentivement > en se montrant 
amical, en complimentant les membres de 
leur intervention et en invitant la partici- 
pation. 

• Diplomate - est une sorte de gardien de la 
paix; il «arrondit les angles» en diminuant la 
tension (avec humour, par exemple), resout 
les querelles, aide le groupe a surmonter les 
disaccords et suggere des compromis. 



Caracteristiques des membres d'un groupe 
efficace 

Responsabilites de I'eleve : 

• etre ponctuel et assister a toutes les se- 
ances de groupe; 

• participer activement et communiquer des 
donnees et des idees; 

• contribuer au maintien du groupe; 

• adopter une approche positive, plutot 
qu'une attitude negative ou critique; 

• laisser parler les autres, les ecouter, faire 
preuve d'empathie; 

• respecter les autres membres et interagir 
avec eux; 

• respecter I'individualite de chacun; 

• eviter les prejuges et eliminer les idees 
precongues; 

• rechercher le point de vue des autres; et 
accueillir leurs suggestions e'< idees; 

• encourager les non-intervenants a parti- 
ciper; 

• assumer la responsabilite de son comporte- 
ment (ses consequences); 

• etre sensible aux sentiments et aux preoc- 
cupations des autres; 

• eviter tout comportement egoiste, critique, 
accusateur, theatral ou toute tendance a di- 
gresser; 

• etre honnete et ouvert; 

• soutenir les autres et les aider a exprimer 
leurs idees; 

• aider le groupe en resumant et clarifiant les 
idees; en jouant le role de mediateur; en 
complimentant et encourageant les autres; 

• utiliser les strategies de resolution de pro- 
blemes, de prise de decisions et de resolu- 
tion de conflits; 

• agir en tant qu'animateur de groupe, secre- 
taire, ou controleur d'efficacite, selon les cir- 
constances. 

Responsabilites de Tanimateur de groupe : 

• s'assurer que le «problerne» soit clarifie; 

• lancer la discussion; 

• s'assurer que la discussion progresse; 

• veiller a ce que toutes les etapes du pro- 
bleme soient definies; 

• eliminer les digressions; 

• encourager la participation de tous et en- 
courager ceux qui ne sont pas «bavards»»; 

• etre objectif; 
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• reformuler, clarifier les declarations ou con- 
fier cette responsabilite a d'autres; 

• veiller a ce que !es resumes ou conclusions 
soient faites; 

• s'assurer que tous soient traites avec res- 
pect; 

• respecter la confiance du groupe; 

• rapporter fidelement les pensees du groupe 
ou veiller a ce qu'elles le soient. 

Responsabilites du participant : 

• contribuer sa juste part d'idees et d'expe- 
riences; 

• eviter tout prejuge (ou savoir les reccn- 
naTtre); 

• ne pas s'ecarter du sujet (digresser); 

• eviter de raconter des histoires ou de 
s'engager dans de longs arguments; 

• eviter les «grands» discours; 

• aider a formuler les idees et enonces; 

• exprimer le respect des idees et opinions 
exprimees par les autres; 

• s'en tenir a la discussion des idees et eviter 
les attaques personnels; 

• aider a faire des resumes et a tirer des con- 
clusions; 

• agir en tant que secretaire ou evaluateur, au 
besoin. 

Avantages du travail en petits groupes 

• Les ressources sont multiplies. «Deux 
tetes valent mieux qu'une.» Le groupe a 
acces a plus d'information et a des expe- 
riences plus vastes qu'une seule personne. 
Le groupe permet de produire un plus grand 
nombre de solutions perspicaces et d'idees. 

• Le climat de groupe est souvent stimu- 
lant Les membres se sentent parfois en- 
courages a contribuer au succes du groupe 
pour s'attirer une certain© approbation 
sociale. «Les idees attirent les idees.» II se 
produit un certain effet d'entrainemeot (ce 
qu'une personne pense/dit peut inspirer 
quelqu'un d'autre; ou une tierce personne 
peut ameliorer ou developper la suggestion 
faite par un des membres du groupe). 

• On peut arriver a de meilleures deci- 
sions. Le travail collectif permet d'arriver 
a de meilleures decisions que le travail 
individuel. L'interaction des membres du 



groupe permet de clarifier, de raffiner, de 
combiner et d'evaluer les idees. On devrait 
done aboutir a des decisions de qualite supe- 
rieure. 

• Les membres du groupe se sentent plus 
engages. La resolution collective des pro- 
blemes cree des liens entre les membres du 
groupe, lis semblent plus engages a accep- 
ter les resultats et a poursuivre les objectifs 
jusqu'au bout. 

• Les eleves participent plus activement. 

La participation tend a etre plus active que 
passive - ce qui augmente la motivation, la 
participation, 1'apprentissage, la retention et 
1'engagement 

• II se produit un certain apprentissage per- 
sonnel et social. Les membres du groupe 
peuvent acquerir une meilleure comprehen- 
sion d'eux-memes, des autres et des proces- 
sus de groupe. II ost possible d'ameliorer les 
habiletes interpersonnelles et sociales et 
d'augmenter le concept de soi. Les prejuges 
tendent a diminuer. Les eleves apprennent 
a percevoir plus clairement les attitudes, les 
reactions et les susceptibilites des autres; ils 
sont amenes a examiner et a modifier leur 
propre comportement. Ils peuvent apprendre 
a contribuer de fagon plus rationnelle et 
constructive. 

• L'enseignement par des pairs est avanta- 
geux. Des etudes confirment que 1'ensei- 
gnement dispense par les pairs est puissant. 
Certaines choses s'a^prennent mieux et plus 
vite quand elles sont enseignees de cette 
fagon. Les idees sont exprimees dans la 
«Iangue de i'e!eve» piutot que dans celle de 
I'enseignant; les exemples et explications 
donnes par les pairs sont souvent mieux 
adaptes au vecu de I'eleve que ceux que 
propose I'enseignant ou le manuel. 

• L'apprentissage peut etre approfondi. 

Les eleves oublient facilement le materiel 
presente selon les methodes pedagogiques 
directes, etant donne qu'il est souvent appris 
par coeur sans vraiment etre assimile. En 
petits groupes, les eleves tendent a rnieux 
saisir {es habiletes ou processus de reflexion 
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utilises. II est alors plus facile de transferer 
I'apprentissage a de nouvelles situations. 

Les limites du travail en petits groupes 

• Le processus decisionnel collectif prend 
du temps. La prise de decisions ou la pla- 
nification prend plus de temps en groupe 
qu'individuellement. II faut entendre le point 
de vue de tous et ii peut se produire des 
disaccords qui prennent du temps a re- 
soudre. II est possible de couvrlr plus de 
materiel en utilisant d'autres methodes 
telles que les cours. 

• On peut gaspiller du temps. Quand elles 
sont mal dirigees, les discussions ne 
prennent pas seulement beaucoup de 
temps, elles peuvent en gaspiller. Quand 
les directives efficaces ou certaines habi- 
letes de groupe font defaut. ia discussion 
peut digresser, s'egarer, devenir anecdo- 
tique ou ne pas aboutir. 

• Les convictions peuvent etre reprimees. 

Certains membres peuvent. se conformer au 
groupe pour eviter des affrontements ou la 
censure. Les eleves timides peuvent ne 
pas avoir ia chance d'exprimer leurs idees. 

• Certaines taches se pretent mieux au 
travail individuel. Les taches simples ou 
routinieres, ou i'acquisition des donnees, 
s'effectuent peut-etre mieux individuel- 
lement. 

• La discussion peut se substituer a Tac- 
tion. Les «conversations» peuvent rempla- 
cer la productivity. Dans certaines situa- 
tions, les groupes ont tendance a ne pas 
prendre de decision, parce que la respon- 
sabiiite n'appartient pas a une seule per- 
sonne. II est possible qu'une ou deux per- 
sonnes fassent tout ie travail et que les 
autres membres se contentent de les 
accompagner passivement. 

II est possible de surmonter la plupart des 
inconvenients ci-dessus en appliquant efficace- 
ment la methode d'enseignement en petits 
groupes. Cette approche exige evidemment 
une planification, une instruction et une surveil- 
lance attentives. 



Evaluer Pefficacite du travail en petits 
groupes 

II est facile de juger si le groupe fonctionne 
bien. L'ambiance est positive, tous travaillent a 
leur tache et semblent y prendre plaisir. 
Chacun participe et la discussion est animee. 

Vous pouvez evaluer le fonctionnement du 
groupe en vous posant quelcves questions-cles. 
Demandez-vous pourquoi curtains comporte- 
ments se produisent et ce que vous pouvez 
faire pour les corriger (voir evaluation de 
1'efficacite d\:> groupe a 1'annexe B). 

• Influence et leadership 

- Est-ce que quelqu'un semble tenu a 
recart? 

- Est-ce que quelqu'un domine? 

- Est-ce qu'il existe une certaine rivalite? 

• Communcoation 

- Qui les intervenants regardent-ils quand 
ils parlent? 

- Qui s'adresse a qui? Pendant combien 
de temps? Qui interrompt? 

- Est-ce qu'il y a des sous-groupes (des 
cliaues)? 

- Quel est le style? (questions, gestes, 
enonces, ton de voix) 

• Prise de decisions 

- Comment prend-on les decisions? Par 
consensus? Par vote? 

- Quelle est la reaction des membres 
envers les decisions qui ont ete prises? 

• Atmosphere 

- Est-ce que l'ambiance est joyeuse? 
Tendue? Apathique? 

- Est-ce que le groupe sort du sujet? 

- Fait-on des efforts pour inclure et res- 
pecter tout le monde? 
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ENSEIGNER A PENSER* 

Pourquoi «enseigner a penser» dans Entre- 
prise et Innovation? 

• Des recherches recentes suggerent que les 
eleves savent mieux effectuer les taches 
complexes quand on leur enseigne explicite- 
ment a penser. 

• Les progres technologiques ont cree des 
possibilites de carriere qui font reguliere- 
ment appel a diverses facultes inteiiec- 
tuelles - pensee critique et creatrice, strate- 
gies de resolution de problemes. 

• L'enseignement explicite de ces aptitudes 
permet aux eleves de participer plus active- 
ment au processus d'apprentissage. 

Pratiques de soutien pedagogique 

Les enseignants peuvent encourager le deve- 
loppement des aptitudes intellectuelles en de- 
montrant leurs propres strategies et techniques 
a la classe, en posant des questions qui ne sol- 
licitent pas seulement la memoire, et en rea- 
gissant aux reponses des eleves de fagon posi- 
tive. Voici quelques pratiques a suivre : 

Demontrer la pensee 

• Ecoutez attentivement les reponses des 
eleves. 

• Discutez avec vos eleves et montrez-Ieur 
comment effectuer les etapes de la resolu- 
tion de problemes. 

• Montrez-Ieur comment on peut fixer des 
objectifs, definir les problemes ou prendre 
des initiatives. 

• Discutez comment aborder un probleme et 
comment proceder quand on manque d'in- 
formation. 

• Demontrez comment utiliser les diagram- 
mes et les autres techniques qui permettent 
d'organiser les donnees et de s'en souvenir. 

L'art de poser des questions 

Socrate a autrefois demontre comment les 
questions bien posees peuvent eveiller les es- 
prits a la reflexion. La valeur de la methode so- 
cratique a ete amplement confirmee par les 
chercheurs. On sait aujourd'hui que plus la 
question est ouverte, plus Papprenant doit faire 
preuve de creativite. 



Dans sa hierarchie des objectifs d'habilete, 
Benjamin Bloom donne un exemple plus contem- 
porain de cet art. Sa taxonomie consiste a com- 
mencer par poser des questions qui font simple- 
ment appel a la memoire; on passe ensuite a des 
questions qui permettent d'evaluer la compre- 
hension des eleves et qui exigent des capacites 
intellectuelles complexes. Les categories de 
Bloom sont decrites ci-dessous avec des exem- 
ples de questions : 

• Connaissance - Identification de 1'information. 

- Decrivez... 

- Enumerez... 

- Qui, quoi, ou, quand... 

- Dites tout ce que vous associez a... 

• Comprehension - Organisation et choix des 
idees : 

- Expliquez... a votre fagon. 

- Resumez Tidee principale de... 

- Definissez... 

• Application - Utilisation des faits, des idees et 
des principes : 

- Demontrez f usage de... 

- Interviewez... sur.. 

- Comment... est un exemple de...? 

- Comment... est relie a...? 

• Analyse - Separation de information en ses 
diverses composantes : 

- Examinez... pour trouver les simiiarites et 
les differences. 

- Classez... selon... 

- Distinguez... de... 

- Faites le diagramme... 

- Quelles suppositions doit-on faire pour 
que... soit vrai? 

- Qu'est-ce qui distingue... de...? 

• Svnthese - Restructuration de 1'information 
pour creer de nouveaux concepts et idees : 

- Creez/concevez... pour faire... 

- Utilisez la technique de... pour... 

- Qu'est-ce qui arriverait si vous combi- 
niez...? 

- Trouvez une solution pour... 

- Etablissez un plan pour... 

- Formulez une theorie qui explique... et... 

- Si... est vrai, alors... est peut-etre vrai. 



[.'information contenue aux pages 19-21 a ete adaptee a partir du document de Alberta Education : Enseigner a penser, 
pour un metlleur apprentissage, Language Services Branch, 1992. 
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- Modifiez... pour... 

- Developpez vos idees sur... pour... 

• Evaluation - Formulation de jugement, d'opi- 
nions ou de decisions d'apres certains cri- 
teres ou normes : 

- Que pensez-vous de... compare a...? 

- ...est juste parce que... 

- La preuve de... demontre que... 

- Etes-vous d'accord avec...? 

- Organisez vos priorites... selon... 

- Quels criteres pouvez-vous utiiiser pour 
evaluer...? 

- Je recommande... parce que... 

• Qu'est-cc qui est le plus important...? 

- Est-ce que... est compatible avec...? 

- Justifiez... 

Notez que la fagon dont on pose les questions 
est importante. Par exemple, si 1'enseignant 
marque un temps d'arret avant de reagir aux re- 
ponses, il permet aux eleves de reflechir a ce 
qu'ils viennent d'exprimer. Une fois que l'eleve 
a decide de repondre, il est important de lui lais- 
ser le temps de fournir une reponse complete. 
De meme, quand on pose une question a un 
eleve, on devrait lui laisser la possibility de refle- 
chir a sa reponse ou de decliner de repondre. 

Reaction aux reponses de 1'eleve 

Pour encourager les eleves a repondre, I'atmos- 
phere de la classe doit etre exempte de toute 
critique, sarcasme ou negativisme. L'eleve doit 
se sentir suffisamment en confiance pour 
«risquer» de se tromper ou tenter une nouvelle 
approche a un probleme donne. L'enseignant 
peut de certaines manieres, montrer qu'il est 
ouvert aux reponses des eleves, par exemple : 

• Recevoir - la question sans jugement de 
valeur. Par exemple : «Je comprends ce 
que tu dis...» ou «C'est une possibility inte- 
ressante.» 

• En paraphrasant - la reponse de l'eleve en 
la reformulant, en la developpant ou en la 
clarifiant. Par exemple : «Que veux-tu dire 
quand tu soutiens que ces deux idees sont 
reliees? Jean propose qu'on classe les 
entreprises selon le type de proprietaire. 
Comment peut-on comparer cette idee a 
celle de Kim?» 



• En fournissant des donnees - a l'eleve. 
C'est habituellement une forme de renfor- 
cement positif direct. Par exemple : «Bonne 
reflexion!», «Avez-vous d'autres idees?», 
«Oui, vous etes sur la bonne piste!», «ll y a 
un livre a la bibliotheque qui t'interessera 
peut-etre.», «Qa me rappelie que...». 

Roles des enseignants et des eleves 

Differentes strategies pedagogiques permettent 
d'aider les eleves a devenir des apprenants plus 
autonomes. On peut classer les techniques 
d'enseignement en quatre categories strategi- 
ques : 



directive 
mediatrice 



generatrice 
collaboratrice. 



Quand l'enseignant pratique une pedagogie 
directive, il fixe les objectifs, explique les regies 
ou les procedes, et demontre les habiletes et 
conditions necessaires au succes de l'eleve. 
Ce dernier apprend surtout en imitant les habi- 
letes et les methodes. L'enseignement directif 
sert souvent a enseigner les habiletes de base. 

Quand l'enseignant adopte une pedagogie 
mediatrice. il fixe les objectifs, et les eleves de- 
terminent les moyens et methodes qui permet- 
tront de les atteindre. L'enseignant guide Tap- 
prentissage et aide les eleves a atteindre les ob- 
jectifs. L'enseignement mediateur est utile lors- 
qu'on veut faire decouvrir un concept particulier 
aux eleves. 

La strategie generatrice exige que l'enseignant 
et les eleves determinent un but commun et 
etablissent des manieres d'organiser les don- 
nees requises pour atteindre ce but. Les eleves 
doivent utiiiser le remue-meninges, les habiletes 
de visualisation et de structuration pour creer 
des methodes qui leur permettront d'atteindre le 
but vise. 

Le role de collaborateur utilise la reflexion 
combinee de plusieurs personnes pour atteindre 
un but, qui peut etre etabli par l'enseignant ou 
le groupe. La cle est la cooperation des eleves. 

Quand les eleves commencent a reflechir a leur 
fagon de penser, ils pratiquent la «metacogni- 
tion». Plusieurs strategies permettent d'aider 
les eleves a s'engager dans ce processus : 
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• Planification des habiletes ou compe- 
tences : Les eleves ont besoin de temps 
pour examiner les caracteristiques, les 
etapes, les regies d'usage ou les variations 
de certaines habiletes; par exemple : discu- 
ter du fonctionnement du remue-meninges, 
de son utilite, les diverses fagons de I'uti- 
liser (individuellement ou en groupe). 

• Prevision du contenu : Les eleves pre- 
disent le contenu d'une unite d'etudes don- 
nee; par exemple : «Quelles sont les ques- 
tions qui devraient etre posees apres la vi- 
site d'une usine, d'une entreprise et ma par- 
ticipation a des journees d'orientation 
professionnelle?» 

• Prise de conscience du processus deci- 
sionnei continuel : Les eleves planifient et 
evaluent les decisions qu'ils ont prises. 

Creer un climat de reflexion 

Les conditions suivantes sont les elements 
essentiels a la creation d'un climat qui facilite et 
encourage la reflexion. 

• Ouverture - joie et respect des idees inhabi- 
tuelles, des reponses uniques et des ques- 
tions qui paraissent bizarres. Encourage- 
ment des idees originales. 

• Stimulation - discussions de paradoxes, de 
problemes et dilemmes; occasion de colla- 
borer et de resoudre des questions et des 
problemes; utilisation de ressources enri- 
chissantes qui stimulent I'enquete. 

• Temps - reflexion et evaluation d'idees; 
experience du «temps d'attente»; permission 
de faire des erreurs et de prendre des 
risques; possibility d'examiner et de reflechir 
sur la demarche de sa propre reflexion. 

• Liberte - occasion de predire et de suppo- 
ser, d'enoncer et d'explorer des possibilites; 
examen en profondeur des sujets qui im- 
pliquent plusieurs domaines d'etude; par- 
tage de nouvelles idees et perspectives. 

• Interroqatoire - poser des questions ouver- 
tes; examens de problemes sans reponses; 



echange de roles entre eleve et enseignant; 
esprit d'enquete general. 

• Modele - demonstration de bonnes strate- 
gies de reflexion; participation dans le 
groupe de reflexion; partager les idees des 
grands penseurs. 

• Autonomie - c'est I'initiative de l'eleve dans 
ses experiences d'apprentissage, ses choix 
et ses decisions. 

Activites suggerees pour I'enseignement 
des habiletes de reflexion 

Lorsque I'enseignant a decide d'enseigner expli- 
citement des habiletes de reflexion, la premiere 
question qu'il se pose est la suivante : «par ou 
commencer?» 

Bien qu'il n'y ait pas qu'un seu! cheminement, il 
est utile au commencement d'encourager les 
eleves a reflechir sur leurs methodes habituelles 
de reflexion et sur les domaines qu'ils pour- 
raient ameliorer. Cette reflexion fournit des 
directions sur le genre de taches que les eleves 
trouvent, soit agreables soit difficiles. Muni de 
cette information avant de finaliser un plan d'un 
module donne du programme, I'enseignant sera 
en mesure d'y inserer des domaines de points 
forts et d'aller aux domaines pergus comme 
points faibles par les eleves. 

Les types d'activites choisies pour un module 
particulier peuvent egalernent rehausser les 
niveaux actuels d'habilete, tout en les amenant 
a des activites ou on leur demandera de 
«risquer» davantage en creant des solutions et 
en atteignant de nouveaux buts. 

Etablissement de normes internes 

On peut demander aux eleves d 'identifier des 
points particuliers de choses qu'ils ont bien 
faites, par exemple, on peut demander de la re- 
troaction des pairs sur leur participation a un 
projet de groupe, ou bien, les eleves peuvent 
reflechir sur leur propre participation et com- 
parer leurs reponses a celles des autres (voir le 
formulaire Evaluation de la reflexion de l'eleve, 
Annexe B5). Le but est de faire prendre cons- 
cience aux eleves de leurs points forts et des 
domaines qu'ils ont besoin d'ameliorer (voir 
Planification d'un projet, Annexe B13). 
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ETABLIR UN RESEAU DE SOUTIEN 



On encourage les enseignants a etablir des re- 
seaux de soutien locaux pour repondre aux be- 
soins des eleves de Entreprise et Innovation. 
Ainsi : 

• Parmi les reseaux de soutien scolaires il 
pourrait y avoir des conseillers scolaires, 
des administrateurs, des enseignants li- 
braires, d'autres enseignants, des chefs de 
bureau. 

• Les reseaux de soutien communautaires 
peuvent etre particulierement efficaces. 



Ainsi, I'enseignement en cooperation, avec 
des centres incubateurs, offre aux clients un 
milieu d'entreprise propice au demarrage et 
au developpement de nouvelles firmes. Ce 
milieu offre d'habitude des services, de 
I'orientation en affaires et de I'enseignement 
en entreprise. La participation d'entreprises 
ou d'industries et de representants commu- 
nautaires aux comites consultatifs, ainsi que 
le fait de les inviter en qualite de mentors, 
a reviser des projets de plan ou a parler, 
aide a conferer au programme des qualites 
de pertinence et de credibility. 



RESEAU DE SOUTIEN DE ENTREPRISE ET INNOVATION* 



Institutions 
academiques 




Parents 



Institutions 
gouvernementales 



Associations 
professionnelles 



Organisations 
benevoles 



Un reseau est un groupement de personnes d'un meme esprit qui partagent un interet ou un besoin 
commun. II fonctionne en groupe autonome. Ses membres communiquent ouvertement pour par- 
tager Ie savoir et I'expertise de chacun. Un reseau peut comprendre ceux qui sont payes specifique- 
ment pour ce a quoi ils contribuent la plupart du temps; les membres du reseau partagent librement 
Ieur expertise. 



* Adaptation de : Entrepreneurship for Canadians: 
Economic Education, 1989, p. 168-177. 



The Spirit of Adventure. Toronto, ON: Canadian Foundation for 
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SUGGESTIONS POUR DES STRATEGIES ET DES ACTIVITES 

D'ENSEIGNEMENT 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITIES 
Niveau : Introduction 
Theme : Avoir une idee 



L'eleve devra : 

• appliquer de? strategies et developper des competences en : 

identifiant des occasions favorables 

creant et produisant des idees 

definissant les besoins, les desirs et les priorites 

evaluant les solutions de rechange 

evaluant les effets sur I'environnement; 

• identifier, comparer et evaluer une variete de possibilites d'entreprise; 

• decrire la methode et les composantes d'un plan d'entreprise; 

• examiner les possibilites de carriere ou I'esprit d'entreprise et d'innovation est particulierement 
important. 



APERCU DU MODULE 

Les personnes qui ont I'esprit entreprenant et innovateur sont des agents de changements 
autodiriges. Elles reconnaissent les possibilites et mobilisent les ressources qui leur permettent de 
repondre aux besoins de la societe de maniere creatrice, nouvelle et innovatrice. 

Le present module initie les eleves aux qualites des personnes entreprenantes et innovatnces. Les 
eleves s'autoevaluent: ils doivent acquerir de nouvelles habiletes en tant qu'innovateurs et agents de 
changement. Ils reconnaissent que ces habiletes vont les aider a reussir dans la carriere qu'ils 
choisiront. quelle qu'elle soit. 

Les eleves vont considerer la carriere d'entrepreneur comme un choix possible; ils vont comprendre 
le milieu des affaires et les possibilites qu'il offre aux personnes entreprenantes. Finalement, ils 
examineront et apprecieront Timportance d'une planification soigneuse, complete et bien faite pour 
assurer le succes. Comme pour les accidents... LES ENTREPRISES PROSPERES N'ARRIVENT 
PAS PAR HASARD, ELLES RESULTENT... D'UNE PLANIFICATION SOIGNEUSE. 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

Ce module porte sur le developpement d'habiletes d'entreprise et d'innovation. Les strategies 
devaluation devraient refleter les strategies utilisees pour encourager la creativite, le travail en 
equipe. le leadership et la connaissance de soi. L'evaluation pourrait se faire en se basant sur la 
participation, la dynamique du groupe, les presentations, les tableaux d'affichage, la creativite des 
journaux et la resolution de problemes. II ne faudrait pas accorder trop d'importance a une evaluation 
formelle utihsant des taches basees sur un savoir. On devrait encourager les eleves a faire leurs 
autoevaluations pendant tout le nodule. 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES 
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• augmenter son reper- 










9) c 




toire de capacites 














inteilectuelles (ex. : 














resolution de pro- 














blemes, prise de 














decisions). 






















f 





1. Bodell. Entrepreneurship : I'espnt d'aventure 

2. Fortin, Devenez entrepreneur 

3. FCEE, Entrepreneurship : I'espnt d'aventure (trousse) 

9. Fondation de ('entrepreneurship, L entrepreneurship, vote de I 'avenir 
10. Murphy, Le monde des affaires, profit canadien 

12. Indusvie, Sciences et Technology Canada» La petite entrepnse au Canada 1991 
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Strategies d'enseignement et activates d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 

i 



Visionnnez le programme no 1. tire de la ressource « Entrepreneur- 
ship : I'esDnt d'aventure». Suivez ou modifiez la demarche suggeree 
dans le guide de I'usager. 

• Les eleves tiennent un JOURNAL DE GRIEFS ou un ALBUM DE 
DECOUPURES; ils y relevent tout ce qui represente un inconvenient, 
un probleme ou une difficulte. Les eleves doivent etre encourages 
a interroger leurs parents, leurs freres et sceurs, et les autres 
personnes de la communaute qui represented divers groupes 
demographiques. Chaque jour, ils peuvent consacrer un certain 
temps a trouver des idees qui ameliorent ou reglent un ou plusieurs 
elements de leurs listes de griefs. 

On pern encourager les eleves a trouver des facons creatives 
d'aborder leurs propres taches quotidiennes - prendre des 
notes, etudier et gerer leur temps. 

• Creez un tableau d'affichage de TENDANCES dans la classe. Les 
eleves sont ensuite charges de suivre les actualites locales, regio- 
nales. nationales et internationales qui pourraient aider la classe a 
reconnaitre les changements et les tendances de leur monde envi- 
ronnant. Chaque eleve a la responsabiiite de soumettre et de 
presenter un element par semaine. Ils utilisent les journaux, les 
magazines, les bulletins televises ou des entrevues qu'ils ont 
effectuees personnellement. Leurs contributions soumises et pre- 
sentees doivent etre correctement affichees sur les tableaux de 
TENDANCES. 

• Visionnez le programme no 3, tire de la trousse ^Entrepreneur- 
ship : respnt d'aventure*. 



Enquete z dans 
I'ecole ou dans !a 
communaute. Identi- 
fiez le genre de ser- 
vices offerts et ceux 
qui les fournissent. 
Discutez sur les rai- 
sons pour lesquelles 
ces services sont 
demandes. Enque- 
tez aupres des cito- 
yens et des entre- 
prises oour deter- 
miner leur liste ae 
griefs. Incorporez I 
ces elements dans | 
des activites de 
classe destinees a 
produire des idees. 

Invitez en classe des 
entrepreneurs de la 
localite pour discuter 
des besoins et des 
facteurs utilises pour 
evaluer les occa- 
sions et les idees. 



f i 
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MODULE 1 : DEF1S ET POSSIBILITY (suite) 



Concept 



Objectifs specifiques 
d'apprentissage 



Ressources 



Bodeil 
no i 



Fortin 

no 2 



Trousse 
no 3 



Autres/nos 
9. 10, 12 



Generer des 
idees 



L'eleve devra : 

acquerir des habiletes qui 
vont lui permettre de 
generer des idees, des 
solutions et des strate- 
gies possibles; 

determiner les strategies 
de reflexion qu'il prefere 
personnellement; 

definir les conditions qui 
sont necessaires a la 
creation des idees et aux 
initiations de changement; 

discuter de «rechec» 
comme d'une occasion 
d'apprendre; 

etre sensible aux points 
de vue, besoins, desirs et 
priorites des autres, et les 
respecter; 

faire preuve de pensee 
creative. 



Or). io 



Ch. 4 



Ch. ii 



Etudes ce cas 
nos 19. 21. 22 



Ch. 7 



Ch. 7 



Ch. 13 



Ch. 7. 10 



9) e 



9) e. n, i 

10) Ch. 3 
12) Ch. 2 



9) h, g. i 



9) i 
12) Ch. 2, 3 



9) e. f 
12} Ch. 2. 3 



3 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Discussion de groupe - Discutez comment le cnangement contnbue 
au progres et a 1'evolution du monde d'aujourd'hui. Discutez de 
1'importance des idees revolutionnaires sur notre vie. Identifiez le 
plus grand nombre possible d'exemples. 

• Faites une seance de remue-meninges pour decouvrir les secteurs 
de votre communaute. de la societe, du pays ou du monde qui 
auraient avantage a changer oositivement. Divisez la classe en 
petits groupes et demandez a chacun d'eux de trouver le plus grand 
nombre possible d'idees pour changer les secteurs identifies. De- 
mandez aux grcvpes de partager leurs solutions avec la classe. 

II est essentiei que 1'atmosphere de la classe permette d'exprimer 
toutes les idees. sans cramte de se faire juger. Les participants 
doivent avant tout *'iser a produire le plus grand nombre possible 
d'idees. 

• Discutez et decrivez diverses methodes qui encouragent a trouver 
des idees. 

• Demandez : «Qu'est-ce que la creativite?" Donnez quelques mi- 
nutes pour que chaque eleve formule une reponse. Demandez aux 
eleves de partager leurs reponses avec la classe. Ecnvez toutes les 
reponses au tableau. Onentez la discussion oour faire comprendre 
aux eleves que toutes leurs reponses decnvent la creativite. parce 
que c'est une notion que chacun expnme a sa facon. Demandez 
aux eleves de donner des exemples de creativite pour illustrer la 
comprehension plus vaste qu'iis en ont acquise. Divisez la classe 
en petits groupes. Donnez un probleme a regler a chaque groupe. 
Le groupe doit produire le plus grand nombre possible de solutions 
differentes. 

• Examinez les avantages de la creativite pour I'individu, les orga- 
nisations et les societes. Les eleves peuvent creer des caricatures 
et des affiches pour illustrer leurs reponses. 

• Faites du remue-meninges et preparez la liste des elements neces- 
saires pour promouvoir la creativite ou la pensee creative. Les 
eleves repartis en petits groupes doivent produire des idees qui 
etabliront une atmosphere de creativite et de respect dans la classe. 
II faut encourager les groupes a presenter leurs idees a I'aide de jeux 
de roles, de musique rap, de sketchs. etc. 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITIES (suite) 



Concept 




Objectifs specifiques 


\ 
i 

Ressources j 




d'apprentissage 


3odell 
r.o 1 


Fortin 
no 2 


T'ousse 
no 3 


Autres/n<>s 
9. 10, 12 


Planifier une 
erurepnse 


L'eleve pourra : 

• comparer differentes 
fagons de se lancer dans 
ies affaires : 

- lancer une entreprise 

- acheter une entreprise 

- acheter une franchise 

- la commercialisation a 
niveaux multiples; 




Ch. 5. 7. 9 






9) e, g, h, ■ 

10) Ch. 5, 13 

12) Ch. 1. 2. 
3 




• 


decrire Ies entreprises 
sans but lucratif; 










9) ' 




• 


decrire la methode de 
creation d'un plan 
d'entreprise : 

- raison d'etre 

- buts/objectifs 

- recherche 

- ressources 

- analyse du marche 

- evaluation des risques 

- analyse financiere 

- strategie de succes; 




Ch. 5. 7. 3 






9} c. e. g. n 
12) Annexe 




• 


decrire Ies elements 
importants d'un plan 
d'entreprise : 

- description/objectifs 

- recherche et analyse 
du marche 

- plan de 
production/service 

- plan financier 

- ressources humaines/ 

- plan d'organisation. 


Ch. 13. 14 


Ch. 5, 7. 8 




7 


9) c, e, g, h 
et i 

10) Ch. 2, 5 
12) Ch. 2 

Annexe 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



• Faites un remue-meninges sur une liste d'entreprises a but non 
lucratif qui sont etablies dans la communaute. Produisez une liste 
aussi longue que possible d'entreprises sans but lucratif qui 
pourraient se faire dans I'ecole ou dans la communaute. 

• Divisez la classe en petits groupes. Chaque groupe a Tun des ele- 
ments identifies comme partie d'un plan d'entrepnse. II prepare et 
donne a la classe une presentation sur cet element. Les contribu- 
tions pourraient aussi se faire sur un tableau de PLAN D'ENTRE- 
PRISE. 



Invitez un entrepre- 
neur ou un banquier 
local pour discuter 
de ['importance de la 
planification pour 
reussir et des ele- 
ments essentiels a 
tout plan d'entrepnse 
reussi. 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodeii 
no 1 


Foam 
no 2 


Trousse 
no 3 


Autres/nos 
9, 10, 12 


Planifier une 

entreprise 

(suite) 


L'eleve pourra : 

• discuter des.regl.es et 
responsabilites sociales 
qui limitent les possibilites 
q enirepnse sur le pian . 

- juridique 

- social 

- moral 

- environnemental 

- culturel 

- politique 

- economique. 


Ch. 6, 12 

Etudes ce cas 
n°s 12, 23 


Ch. 5 6, 7, 8, 
12 




f 


9) . 
10} Ch. 8 
12) Ch. 2, 3 


Evaluer une 
entreprise 


L'eleve devra : 

• considerer les criteres 
devaluation de la reali- 
sation das idees et 
strategies; 


Ch. 12 


Ch. 7. 10 






9) e 
12) Ch. 2 




• analyser les elements 
d'unp str^tegie de com- 
mercialisation reussie; 


Etudes de cas 
no 24 


Ch. 7, 8 






10) Ch. 2. 13 




• appliquer les criteres de 
faisabilite aux autfes 
entreprises possibles; 




Ch. 7, 8 






9) e 

10) Ch. 15 
12) Ch. 1, 2 




• preparer une analyse de 
faisabilite pour une idee 
d'entreprise ; 

- description breve 

- objectifs 

- ressources necessaires 
pour atteindre les 
objectifs 

- echeancier (calendrier 
des activites). 




Ch. 5. 7. 8 




Y 


9) c. g. ' 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 

i 


Reseau de soutien 


• Individuellement, les eleves elaborent le plan d"une mini-entrepnse. 
A ce stade, ils doivent surtout se concentrer sur la possibility de 
marche qu'ils ont decouverte. sur les idees generees, et ils doivent 
veiller a inciure TOUS les elements d'un plan d'entreprise. 
Demandez aux eleves d'echanger leur plan avec un camarade pour 
en discuter et recevoir des commentaires. Une fois qu'ils Tauront 
revise, ils doivent le soumettre a Tenseignant. Encouragez les 
eleves a partager leurs plans avec la classe. 

A ce stade. les entreprises devraient etre tres simples pour que les 
eleves puissent parvenir a traiter chacun des elements. Les entre- 
prises d'une journee qui sont liees au cadre scolaire sont fortement 
recommandees. Les entreprises de type non monetaire doivent 
egalement etre encouragees. 




• Choisissez une idee de la discussion du precedent remue-meninges. 
Creez un arbre de decision, a I'aide de la ressource Entrepre- 
neurship : I'espnt d'aventure et exercez ('analyse de decision. 

• Choisissez des etudes de cas pour analyser et pour discuter. 

• Demandez que chaque eleve choisisse une possibility ou idee 
d"entrepnse et qu'il mette au complet par ecrit une analyse de 
faisabilite. 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES (suitei 



Concept 




Objectifs specifiques 


Ressources 




d'apprentissage 


Bodeli 
no 1 


Fortm 
no 2 


Trcusse 
no 3 


Autres'nos 
9. 10. 12 


Considerer 
diverses 
perspectives 
de carriere 


Ueieve devra : 

• decrire les caracteristi- 
ques personnelles et les 
habiietes des personnes 
et organisations qui font 
preuve d'esprit d'entre- 
prise; 


Ch. 1-4. 16 


Co. 3. 4 






9) h. , 

10) Ch. 3 
12) Cn 2 




w 


oecnre cans les granues 
lignes la signification, le 
role et la responsabilite 
des entrepreneurs et in- 
trapreneurs dans la so- 
ciete, et la fatjon dont ils 
provoquent le change- 
ment; 




Ch. 4. 10 

I 






9) p 
12) Ch : 




m 


elaborer un profil person- 
nel qui lui permettra 
d'evaluer son propre 
potentiel d'entrepreneur; 




Ch. 1, 2. 4 






9) h 

10) Ch. 3 




m 


analyser les facteurs qui 
entrainent les decisions 
de carriere, les possibi- 
lites/risques; 




Ch. 4, 5. 7, 
11, 14 






9) e. g, h 

10) Ch. 3 
12) Ch. 1.2 




• 


evaluer les carrieres ou 
Tesprit d'entreprise et 
d'innovation est particu- 
lierement important; 




Ch. 7 










• 


comparer le mode de vie 
des entrepreneurs et 
intrapreneurs et les choix 
de carriere personnels; 




Ch. 4, 10, 13 










• 


etablir un lien entre les 
objectifs personnels, I'eta- 
blissement des objectifs, 
et les perspectives de 
carriere d'entrepreneur ou 
d'intrapreneur. 




Ch. 4, 10 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



• Visionnez le programme no 2 de la trousse «£ntrepreneurship : 
I'esprit d'aventure*. 

• Demandez aux eleves s'ils connaissent personnellement quelqu'un, 
ou une personne de la communaute qui a cree une entreprise. 

. Rappelez aux eleves qu'elles ne doivent pas etre necessairement 
des entreprises lucratives. Demandez aux eleves de prendre contact 
avec ces personnes et de les inviter en classe a discuter sur I'entre- 
prise envisagee comme choix de carriere et de style de vie. 

• Les eleves doivent d'abord preparer un profil personnel, decrivant 
leurs buts, leurs aspirations, leurs reves, leurs habiletes, leurs passe- 
temps, leurs interets, etc. 

• lis doivent ensuite expliquer TOUT ce qu'ils sont capables de bien 
accomplir, puis, ils decrivent les domaines qu'ils ont besoin 
d'ameliorer et les habiletes qu'ils doivent developper pour reussir 
dans I'entreprise. En dernier lieu, les eleves concluent en faisant 
une honnete evaluation de leurs choix de carriere comme entre- 
preneurs ou intrapreneurs. 



Reseau de soutien 
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MODULE 2 : PURIFICATION D'UNE ENTREPRISE 
Niveau : Introduction 
Theme : Se preparer a agir 

L'eleve devra : 

• faire preuve des qualites qui provoquent le changement : 

- initiative 
• flexibility 

- leadership/membre d'equipe; 

• appliquer ses strategies personnelles (determination des objectifs et resolution de problemes) qui 
permettent de changer efficacement; 

• evaluer les risques et proposer des strategies permettant de les minimiser; 

• elaborer des strategies permettant d'obtenir les ressources et le soutien necessaires pour 
implanter une entreprise; 

• choisir, planifier et evaluer une entreprise. 



APERCU DU MODULE 

Les eleves doivent formaliser leurs habiletes de planification en examinant les elements de la 
plamfication et les diverses methodes permettant de reconnaltre, d'evaluer et de reduire les risques 
de toute entreprise. Us reconnaltront la necessite de batir des reseaux de soutien qui consolideront 
leurs points forts personnels et compenseront pour leurs faiblesses. En utilisant ce savoir, les eleves 
choisiront, planifieront et evalueront une entreprise particuliere. 

Ce module ne permet pas seulement aux eleves d'acquerir les habiletes et elements essentiels au 
succes, il engage les eleves dans une vaste gamme d'apprentissage actif et d'experiences 
concretes. Ces experiences permettent aux eleves d'acquerir un niveau de confiance et de moti- 
vation qui leur sera utile dans tous leurs projets futurs. 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

Les techniques pedagogiques de la methode de decouverte ainsi que diverses activites de 
participation et de discussions de groupe joueront un role dans les methodes devaluation utilisees. 
On devrait accorder une aussi grande importance au developpement d'aptitudes de planification. On 
doit done encourager les eleves a developper un dossier qui demontrera leur comprehension, leu.'s 
qualites professionnelles et leur creativite dans la planification d'entreprise. II taut encourager Tauto- 
evaluation d'un bout a Tautre du module. 
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MODULE 2 : PURIFICATION D'UNE ENTREPRISE 









Ressources * 










Objectifs specifiques 














d'apprentissage 


Bodell 


Fortin 


TrouSfS 


Autres/n os 






n° 1 


n° 2 


no 3 


8. 9. 10. 12 


S'organiser pour 


L'eleve pourra : 














reussir 


















• formuler les objectifs a 


Ch. 13 


Ch. 7, 8 


Suivre les 


10) Ch 


. 5 




court et a long terme 






indices 








d'une entreprise choisie; 


Etudes ae cas 




rndiquees 








• faire le lien entre sa philo- 


n° 25 


Ch. 7, 12 


dans la 








sophie personnelle et les 






section 








objectifs de I'entreprise; 






••Strategies 








• formuler un enonce de 




Ch. 7 


d'enseigne- 


10) Ch 


. 5 




mission de I'entreprise; 






ment et 








• etablir des politiques ope- 




Ch. 6. 7 


activites 


:2) Ch. 3 




rationnelles conformes a 






d'appren- 








la philosophie de I'entre- 






tissage 








prise et au code d'ethique 






(voir p 


am 








professionnelle; 
















• surveiller et modifier cette 




Ch. 7 












philosophie en fonction 
















des besoins de I'entre- 
















prise; 
















• etablir un plan de res- 


Ch. 15 


Ch. 7 












sources humaines; 
















• etablir un reseau de 


Etudes de cas 










f 




soutien ; 


n° 29 














- reperer et creer des re- 




Ch. 4, 5. 6. 7 






10) Ch. 2 




seaux de soutien pos- 










12) Ch. 2 




sibles 










Annexe 




- proposer des strategies 










6c) Ch. 4 




permettant d'obtenir et 
















d'utiliser efficacement 
















les sources de soutien. 








r 






Analvser Ip 


L'eleve devra i 














marche des 
















entreprises 


• analyser les marches 
possibles, sur le plan : 

- local 

- regional 

- national 

- international/mondial 


Ch. 11-12. 14 


Ch. 7, 8 






8) Ch. 5-13. 

22-24 
6C) Ch. 4 
10) Ch. 3. 8, 

15 

12) Ch. 1 
Annexe 



* Voir page 44. 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Preparez un prospectus d'affaires. Utilisez la technologie d'edition 
appropriee. N'oubliez pas d'inclure : 

- le nom de I'entreprise, la marque de commerce et le slogan 

- les cadres et leurs titres 

- 1'enonce de mission de I'entreprise 

- les objectifs a court et a long terme de I'entreprise 

- de decrire brievement chaque element d'un bon plan d'entreprise. 




• Laissez les eleves reflechir. par un remue-meninges. sur autant de 
possibilites de marche que possible d'un produit ou d'un service; 
faites-les partager, elargir. categonser et eventuellement etablir des 
priorites selon les possibilites de marche au niveau : 

- local 

- regional 

- national 

- international'mondial. 
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MODULE 2 : PURIFICATION D'UNE ENTREPRISE (suite) 



Concept 




Objectifs specifiques 


Ressources * 




d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fortin 
no 2 


Trousse 
no 3 


Autres/n 05 6c, 
8, 9. 10. 12 


Analyser le 

marche 

(suite) 


• 

• 
• 

• 


relier les previsions du 
marche aux tendances et 
autres previsions; 

evaluer la concurrence 
potentielle; 

determiner les besoins de 
Tentreprise en ce qui 
concerne : 

- le marche vise 

- le produit/service 

- les prix 

- le lieu; 

examiner et evaluer les 
changements possibles 
dans le marche. 




Ch. 5. 7, 8 

Ch. 7. 8 
Ch. 5, 7. 8 

Ch. 5, 7, 8 






6C) Ch. 4 
8) Ch. 2, 3, 

5-13 
10) Ch. 15 
12) Ch. 1.2 

8) Ch. 2, 

5-13 
10) Ch. 15 
12) Ch. 2. 3 

6c) Ch. 1-4. 7 
8) Ch, 2-3, 

5-13. 13- 

27 

10) Ch. 2, 13, 
15 

12) Ch, 2, 3 

6c) Ch, 7 
8) Ch. 3, 5- 
13 

10) Ch.15 


Evaluer et 
minimiser les 
risques 


L'eleve devra : 

• reconnaftre les types de 
risques possibles sur le 
plan : 

- physique 

- financier 

- des ressources 
humaines; 


Ch. 6 

Etudes de cas 
n° 11 


Ch. 5, 7, 8. 
11,14 






8) Ch. 20 

fir\ Ph 1 -A 7 

12) Ch, 2 




• 


proposer des strategies 
qui permettent d'evaluer 
et de minimiser les 
risques; 




Ch. 5. 6, 7, 8, 
11 






8) Ch. 6-13 
6c) Ch. 1-5, 7 
12) Ch. 2 
10) Ch. 13 




• 


faire une evaluation 
complete des risques. 




Ch. 7. 8, 11 






8) Ch. 6-13 
6c) Ch, 1 -4. 7 
12) Annexe 



* Voir page 44. 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



• Faites faire par les eleves un rapport sur un courant se produisant 
dans la societe. Utilisez des journaux et des periodiques. Toute la 
classe discute/prevoit les effets possibles de ces courants. 

• Baborez un diagramme qui relie ces courants a des innovations et a 
de nouveaux produits et services. 



Choisissez des exemples d'entreprises representant divers degres 
de risques. Demandez aux eleves d'effectuer une evaluation de 
risques sur chacune. Discutez et comparez. 

Illustrez le fait que les entrepreneurs tendent a etre des preneurs de 
risques calcules qui examinent avec soin les risques. Utilisez le 
guide de la trousse «Entrepreneurship : V esprit d'aventure». 
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MODULE 2 : PURIFICATION D'UNE ENTREPRISE (suite) 



Concept 



Objectifs speciftques 
d'apprentissage 



Ressources 



Bodell 
n° 1 



Fortin 
no 2 



Trousse 
no 3 



Autres/n° s 6c. 
8. 9. 10. 12 



Faire un plan 
d'entreprise 



L'eleve devra : 

faire un plan d'entreprise : 

- but 

- description/objectifs 

- recherche et analyse 
du marche 

- plan de commercia- 
lisation 

- plan de production/ 
service 

- plan financier 

- ressources humaines/ 
plan organisationnel; 

analyser le plan d'entre- 
prise et reviser si 
necessaire. 



Ch. 12 

Etudes de cas 
no 24 



Ch. 5. 6. 7, 
8. 14 



Ch. 5. 7. 
Annexe 



8) 



6c) 



Ch. 5-15. 
20. 22- 
25. 32 
Ch. 1-6 
10) Ch. 13. 
15 

12) Ch. 3 
Annexe 



8) Ch. 9-13 
6c) Ch. 5 



Presenter 
le plan 
d'entreprise 



L'eleve devra : 

• explorer diverses tech- 
niques de presentation; 

• presenter le plan d'entre- 
prise; 

• analyser et evaluer le re- 
sultat de la presentation. 



Ch. 8 



Ch. 7. 8 



10) Ch. 15 



12) Ch. 1 



1 . Bodell. Entrepreneurship : t'espnt d'aventure 

2. Fortin, Devenez entrepreneur 

3. FCEE, Entrepreneurship : I'esprtt d'aventure (trousse) 

6c. Banque Royale, Serte : Vos affaires - La gestion de voire tresorene 

8. Delamarquette, Mercatique 

9. Fondation de ['entrepreneurship, L'entrepreneurship. vote de l avenir 
10. Murphy, Le monde des affaires, profii canadien 

12. Industrie. Sciences et Technology Canada. La petite entrepnse au Canaaa 7 99 J 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



Termmez le plan de la mini-entrepnse entamee dans le module 1. 
Travaillez surtout a ccmprendre, a analyser et a terminer le reste des 
elements du plan d'entrepnse. 

Visionnez les programmes nos 4 et 5 de la trousse ^Entrepreneur 
ship : I'espnt d'aventure*. 

Discutez des differentes methodes qui peuvent servir a evaluer 
Tentreprise. 



• Invitez un represen- 
tant d'une banque 
locale, ou Tun de 
ses partenaires en 
affaires, pour qu'il 
evalue et discute le 
plan d'entrepnse. 



Encouragez les eleves a consulter d'autres enseignants de I'ecole 
(frangais. arts vtsuels) pour explorer diverses techniques de 
presentation. 

Preparez et pratiquez une presentation du plan d'entreprise entre 
eleves. Invitez un directeur de banque ou une autre personne- 
ressource de Texterieur. pour lui faire une presentation formelle. 
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MODULE 2 : PLANIFICATION D'UNE ENTREPRISE (suite) 



Concept 




Objectifs specifiques 


Ressources j 




d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fortin 
no 2 


Trcusse 
no 3 


Autres'n°s 
8, 9, 10, 12 


Evaluer 
Pentreprise 


L'eleve devra : 

• evaluer les criteres 
utilises par d'autres 
personnes et d'autres 
groupes pour ia reussite 
d'une entreprise; 


Ch. 12 


Ch. 3 
Annexe 






8) Ch. 3. 5- 
13 

10) Ch, 5 
12) Ch. 2 




• 


evaluer les forces et les 
faiblesses de Pentreprise; 


Etudes de cas 
n° 24 


Ch. 5. 7 






10) Ch. 5 
8) Ch. 5-13 
12) Ch. 2 




• 


preparer par ecrit une 
critique evaluant 
I'entreprise. 








} 


10) Cn. 5 


Etudier les 
differentes 
possibilites de 
carriere 


L'eleve devra : 

• examiner son propre style 
de leadership (ou de 
direction); 


Ch. 3, 15-16 


Ch. 1, 2. 4 










• 


evaluer son propre style 
de leadership et 
determiner s'il peut 
assurer le succes de son 
entreprise. 


Etudes de cas 
n°s 1 . 2. 3. 
11. 28. 31. 32 


Ch. 1, 2. 4 









5.1 



Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Evaluez 1'entreprise proposee. Utilisez le guide de la trousse <«£nfre- 
preneurship : I'esprit d'aventure». Revisez les criteres si necessaire. 

Utilisez 1'approche suivante pour le remue-meninges : 

- forces 

- faiblesses 

- possibilites 

- dangers. 



Reseau de soutien 



Les eleves se souviendront chacun d'une experience dans laquelle 
ils assumaient des responsabilites. On pourrait fournir aux eleves 
une liste de questions pour les aider a analyser leur propre style de 
leadership. 

En petits groupes, discutez de diverses situations afin de determiner 
le style de leadership qui serait le plus efficace dans chaque 
situation. 



ERLC 



54 



47 



MODULE 3 : REALISER SON IDEE 
Niveau : Intermediate 
Theme : Realiser son idee 

L'eleve devra : 

• implanter une entreprise; 

• etablir les methodes de gestion necessaires au lancement d'une entreprise; 

• demontrer des qualites de direction dans Timplantation de Pentreprise; 

• appliquer les methodes de resolution de problemes et de prise de decisions a chaque etape du 
lancement de Tentreprise; 

• evaiuer i'entreprise. 

APERQU DU MODULE 

Le Module 3 a pour but de concretiser !e plan d'entreprise. Les eleves etudient les procedures et 
les pratiques de gestion necessaires au lancement d'une entreprise. lis examinent les differents 
modeles de gestion et styles de leadership (ou direction), lis creent et developpent les facteurs ne- 
cessaires au lancement d'un projet. lis formulent les politiques qui assurent la qualite du processus 
decisionnel et de I'organisation. 

Les eleves examinent differentes possibilites et elaborent des methodes qui leur permettent de re- 
pondre aux exigences d'une entreprise particuliere : ressources humaines, besoins financiers, 
commercialisation, production et service. Finalement, ils examinent differentes solutions et elaborent 
les criteres devaluation de 1'entrepnse. 

Tout au long du module, les eleves appliquent les theories de planification et de gestion de lance- 
ment a leur entreprise, et ils apprennent a mieux apprecier tout ce qu'exige une telle demarche. 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

Ce module porte sur la gestion de lancement. Les eleves sont encourages a identifier et a elaborer 
les elements necessaires au lancement de 1'entrepnse. L'evaluation doit reposer sur des rapports 
oraux et ecrits, sur des enquetes, des entrevues, des projets de recherche, des presentations et des 
travaux en equipe. On doit encourager les eleves a effectuer leur autorWr-Juation tout au long de ce 
module. / 
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE 









Ressources * 




Concept 


Objectifs specifiques 










d'apprentissage 


Bodeil 


Fortm 


Autres 


Autres/nos 






no 1 


no 2 


n°s 6c, 8 


6b. 10, 12 


Lancer 


L'eleve devra : 










Pentreprise 














• determiner ce qu'exige le 


Ch. 9, 11, 13- 


Ch. 4-8 




6b) 




lancement d'une 


15 






12) Ch. 2 
Annexe 




entreprise; 










• reconnaitre les obligations 


Etudes de cas 


Ch, 5-8, 11 


6C) Ch. 8 


6b) 

10) Ch. 8 




legates qui influent sur 


no* 22, 24, 
25, 27. 28 








PentreDrise* 






12) Ch. 2 




• analyser les diverses 




Ch. 5-H 


8) Ch. 5, 






formes de propriete 






21 






d'entreprise : 










« 


- propriete exclusive 








60) 




- association 








12) Ch. 2 




- societe commercials 








Annexe 




- cooperative. 










Gerer 


L'eleve devra : 










Pentreprise 














• discuter les fonctions de 


Ch. 15 


Ch, 7, 8 




6b) 




la gestion; 








10) Ch. 2. 5 




• analyser pourquoi cer- 


Etudes de cas 


Ch, 5, 7-9. 1 1 


3> Ch. 2 






taines entreprises 


o°s 8, 22, 26, 
29 










echouent et illustrer les 






6b) 




consequences d'une 








10) Ch. 2, 5 




mauvaise planification; 








12) Ch. 2 




• examiner des plans 




Ch, 8, 11 








d'entreprise a court et a 












long terme. 











1. Bodeil. Entrepreneurship : f 'esprit a'aventure 

2. Fortm. Devenez entrepreneur 

6b. Banque Royale, Sene : Vos affa,res - Pour prendre un bon depart 
6c. Banque Royale, Sene : Vos affaires - La gesticn de votre tresorene 
8. Delamarquette, Mercatique 
10. Murphy, Le monde des affaires, profit canadien 

12. Industrie, Sciences et Technology Canada, La petite entreprise au Canada 1991 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Commencez un journal qui servira a guides vos reflexions, a gerer 
votre temps et a suivre vos travaux. 

• Identlfiez les ressources et ies biens necessaires au lancement 
d'une entreprise. 

• Suggerez et selectionnez les mesures qui vous permettront d'obtenir 
les ressources et biens necessaires. 

• Evaluez !e plan d'entreprise en matiere de cout. Evaluez la faisa- 
bilite de 1'entreprise sur !e plan financier. 

• Faites des recherches et un rapport sur les lois qui regissent le 
lancement d'une entreprise. 

• Determinez les obligations qui s'appliquent a cette entreprise. 

• Preparez le plan et le calendrier des activites qui vous permettront 
de repondre a ces obligations. 

• Divisez ia classe en petits groupes. On attribuera a chaque groupe 
une des formes communes de prcpriete d'entreprise. Les groupes 
preparent des presentations et des affiches en expliquant la nature 
de la propriete, ses avantages et ses desavantages. Encouragez la 
creativite dans la presentation et les affiches des groupes. 




• Faites du remue-meninges et preparez un plan d'entreprise a long et 
a court terme. 

• Proposez la structure organisationnelle de Tentreprise. 

• Montrez les merites de la structure proposee. 

• Choisissez et dessinez une structure organisationnelle. 

• Examinez des etudes de cas d'entreprises qui ont echoue et deman- 
dez aux eleves de suggerer des strategies qui auraient pu leur 
permettre de reussir. 
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodell 
no i 


Fortin 
no 2 


Autres 
nos 6c, 8 


Autres/n os 
6c. 10, 12 


Gerer 

Tentreprise 

(suite) 


Ueleve pourra : 

• examiner des modeles de 
gestion et des styles de 
leadership. 








6b 

10) Ch. 5 
12) Ch. 2 


Commercia- 
liser Tentre- 
prise 


Ueleve devra : 

• etablir un plan de 
commercialisation qui 
tiendra compte : 

- des ventes et de la 
distribution 

- de la publicite 

- de Petablissement des 
prix. 




Ch. 7. 8 


8) Ch. 1, 3, 
5-16, 
20-24 


6b 

10) Ch. 3, 
14 

12) Annexe 


Rnancer 
Tentreprise 


Ueleve devra : 

• examiner la necessite 
d'etablir un budget, ses 
limites et ses conse- 
quences au plan financier 
de Tentreprise 

- revenus 

- depenses (production, 

ITiain-a OBUVro, 

distribution, personnel, 
commercialisation); 

• offrir une strategie 
permettant de mesurer, 
de surveiller et de 
controler les resultats par 
rapport aux plans; 


Ch. 13-14 


Ch. 5, 7-8 
Ch. 5, 7-8 


8) Ch. 16. 

20-21 
6C) Ch. 5-7 

8) Ch. 7-13 
6C) Ch. 7 


6b 

10) Ch. 2, 5. 
13-14 




• prevoir le mouvement de 
tresorerie. 




Ch. 5, 7-8 


8) Ch. 16 
60 Ch. 1 -5, 

7 


6b 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



• Etudiez et comparez divers styles de leadership et modeles de 
gestion. Divisez la classe en groupes et demandez-leur de faire des 
jeux de roles et d'interpreter les modeles etudies. 

Demandez a chaque eleve de reconnaitre son propre style de 
leadership. Demandez-leur d'expliquer leur choix et comment ce 
style leur permettra de reussir dans les affaires, lis peuvent le faire 
oralement ou par ecrit. 

Elaborez un modele de gestion pour I'entreprise. 



• Les eleves elaborent un plan pour leur entreprise et en determinent 
le cout et la faisabilite. lis revisent et font des amendements au plan 
jusqu'a ce qu'il soit adapte a I'entreprise en question. 



• Invitez un conferen- 
cier a discuter des 
aspects de la com- 
mercialisation tels 
que les lieux, la pro- 
motion, la distribu- 
tion, les prix, etc. 



• Preparez un budget pour I'entreprise. 

• Discutez des merites du budget et faites des amendements si 
necessaire. 

• Preparez une prevision de I'encaisse. Ceci devra se faire en utilisant 
une technique adequate. 



• Invitez un conferen- 
cier a discuter de 
1'importance d'etablir 
un budget, a sugge- 
rer des methodes 
permettant de le 
surveiller. 
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite) 





Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fortin 
no 2 


Autres 
nos 6c, 8 


Autres/n°s 
6b, 10. 12 


Besoins en 
personnel 


L'eleve devra : 

• evaiuer les besoins en 
personnel et comment les 
cornbler; 




Ch. 7-8, 10. 
14 


8) Ch. 32 


10) Ch. 2. 5 
12) Ch. 2 




• identifier les filieres de 
carriere du personnel. 




Ch. 8 


8) Ch. 32 


10) Ch. 2 
12) Ch. 2 


Besoins de 
Tentreprise en 
matiere de 
production et 
de service 


L'eleve devra : 

• decrire la production ou le 
service par rapport aux 
facteurs suivants : 

- caracteristiques de 
« qualite 

♦ excellence 

- main-d'oeuvre 
« disponibilite 

• efficacite 

- fournisseurs 

- equipement/technologie 

- propriete et 
installations 

- donnees relatives aux 
couts. 




Ch. 5. 7-8 


8) Ch. 5, 9- 
13, 18- 
19 

6c) Ch. 5-7 


6b 

10) Ch. 2, 5. 
13 

12) Ch. 2 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Determiner les ressources humames et les habiletes necessaires a 
I'entrepnse. 




• A I'aide d'une grille de recherche, determinez les besoins en 
production d'une entreprise commerciale. On trouvera dans cette 
grille les questions suivantes : 

- Quoi? 

- Pourquoi? 

- Ou? 

- Quand? 

- Qui? 

- Comment? 





b i 
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodeli 
no 1 


Fortin 
no 2 


Autres 
nos 6c, 8 


Autres/n° s 
6b. 10, 12 


Evaluer 
Pentreprise 


L'eleve devra : 

• comparer et opposer 
differentes manieres 
d'evaluer des entreprises; 

• elaborer une serie de 
criteres pour evaluer une 
entreprise; 

• examiner les motifs per- 
sonnels ou individuels en 
relation avec le deveiop- 
pement et la creation de 
P entreprise; 


Ch. 12 

Etudes de cas 
no 24 


Ch. 7-8 

Ch. 7-8 

Ch. 3-5. 7. 
9-10 


8) Ch. 6-13 


10) Ch. 5 
12) Ch. 2 




• lier les strategies de di- 
rection a Panalyse de 
P entreprise; 




Ch. 7-8, 10 


8) Ch. 9-13 


10) Ch. 5 
12) Ch. 2 




• evaluer les consequences 
du mode de vie pour 
Pentreprise; 




Ch. 3-4, 13 




12) Ch. 2 




• analyser Pentreprise dans 
la perspective du change- 
ment et des tendances 
prevues pour Pavenir; 




Ch. 4*5, 7-8 


8) Ch. 6-13 
6C) Ch. 7 


10) Ch. 3. 8 
12) Ch. 2 




• preparer par ecrit une 
critique de Pentreprise. 








10) Ch. 3. 5 



6\ 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



• Etablir des comites devaluation charges de : 

- etablir une serie de criteres pour evaluer une entreprise 

- analyser I'entreprise a I'aide des outils devaluation 

- presenter, comparer et discuter les renseignements reunis. 

• Les eleves consolident individuellement cette information et produi- 
sent par ecrit une critique. 



Reseau de soutien 



67* 



ERIC 



57 



MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES 
Niveau : Intermediate 
Theme : Se preparer a agir 

L'e/eve devra : 

• decrire et appliquer diverses methodes pour analyser et evaluer les entreprises : 

analyse de marche 

analyse de I'industrie 

analyse financiere 

analyse des ressources humaines 

evaluation de produit/service; 

• analyser la recherche, comparer diverses entreprises et prendre des decisions eclairees sur les 
chances de succes de chaque entreprise; 

• fournir par ecrit une critique de Pentreprise. 



APERCU DU MODULE 

Le principal objectif du Module 4 est de prendre des idees d'entrepnses qui ont ete generees et 
d'entamer un processus qui donnera eventuellement aux eleves le savoir et ia capacite de decider si 
I'entrepnse est realisable. Le module a pour but d'exposer les eleves a divers types de strategies de 
recherche- L'eleve pourra ensuite effectuer une etude de recherche particuliere et I'appliquer a une 
entreprise donnee. Cette etude fournira aux eleves les outils qui permettent de prendre une decision 
eclairee sur les chances de succes d'un projet d'entreprise. 

Le module n'inclut pas seulement certaines donnees techniques tres utiles, il fait egalement 
participer les eleves a une vaste gamme d'experiences concretes. 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

Ce module repose sur des activites orientees sur le procede. Les evaluations devraient done se ba- 
ser sur la participation, les presentations, les projets et le travail de groupe. L'evaluation formelle 
devrait etre reduite au minimum. L'autoevaluation effectuee par les eleves devrait s'incorporer a 
differentes phases de ce module. 
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MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodel! 
no 1 


Fortin 
no 2 


Autres 
noss, 3c 


Autres/n<>s 
6b. 10. 12 


Effectuer une 
recherche 


Ueleve pourra : 

• reconnaitre diverses 
methodes devaluation et 
d'analyse d'entreprise. 
Par exemple : 

- des criteres personnels 

- 1'analyse du marche 

- ('analyse de I'industrie 

- ('analyse financiere 

- I'analyse des res- 
sources humaines 

- 1 'evaluation de 
produit/service; 


Ch. 7.9, 11 - 
12. 14 

Etudes de cas 
n°s 1 7, 27 


Ch. 4-8. 
Annexe 


8) Ch. 2. 5- 
16. 18- 
19. 21 

6d Ch. 4-5 


6b 

10) Ch. 3. 5. 

8, 15-16 
12) Cn, 2. 

Annexe 




• examiner les criteres 
essentiels au succes de 
diverses entreprises : 

- criteres personnels 

- efficacite des res- 
sources humaines 

- avantages de la clien- 
tele 

- possibility d'obtenir du 
capital 

- rendement du capital 
investi 

- potentiei de croissance 

- faisabilite technique 

- simplicity de fabrication 

- facilite d'operation 

- qualite de produit/ 
service 

- commercialisation 
possible 

- dimension du marche 

- potentiei publicitaire; 




Ch, 4-5, 7-8, 
10, 14. 
Annexe 


8) Ch. 2, 5- 
15. IS- 
19, 21- 
30 

6c) Ch. 1-3, 
6 


6b) 

10) Ch, 3. 8. 

13-14, 

16 

12) Ch. 2 
Annexe 




• effectuer une recherche 
sur le marche, en recueil- 
lant des donnees pri- 
maires et secondaires et 
indiquer les avantages et 
les desavantages de 
chacune. 




Ch. 7-3 


8) Ch. 2. 5- 
15 

6c) Ch. 1-3 


6b 

1 2) Annexe 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



Faites du remue-meninges et trouvez les experiences personnelies 
reliees a la recherche en marketing commercialisation (sondage 
telephonique, evaluation de Neilson). 

Discutez des differents types de recherche (pnmaires et secon- 
dares). 

Montrez des exemples de differentes methodes de recherche (son- 
dage. observation, experiences, entrevues). 

Participez a differentes methodes de cueillette de donnees. 
Exemples : 

sondage: faites un questionnaire type 

observation des habitudes d'achat dans des boutiques locales 
experiences: ex. : echantillons de produit 

interrogez les propnetaires d'entrepnse sur les methodes de 
recherche qu'ils utilisent 
journaux panneaux puolicitaires. 

Montrez une videocassette ou un film iliustrant diverses methodes de 
recherche. 



Invitez un conferen- 
cier de Statistiques 
Canada ou d'une 
agence de telemar- 
keting, qui parlera de 
cueillette de don- 
nees. 

Invitez des conferen- 
cters dagences 
d'experts-conseils en 
entrepnse. 



9 

ERIC 



61 



MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES (suite) 







Ressources 




Concept 


Objectifs specifiques 






d'apprentissage 


Bodell 


Fortm 


Autres 


Autres/n os 










nos Q fir 
I i VJ o. DCy 


6b. 10. 12 


Effectuer une 


Ueleve devra : 










recherche 












(suite) 


• definir diverses methodes 




Ch. 5-8 


8) Ch. 5-13 


10) Ch. 3, 




de cueillette de donnees 








1 5 




primaires : 












- observation 












- enquetes 












- questionnaires; 












• identifier des sources de 




Oil. o o 


O ) V-/1 1. U I o 


12) Annexe 




donnees secondaires : 








10) Co 3 £. 




- bibliotheques : 








1 5 




• scolaires 












• publiques 












• du gouvernement 












• dissociations 












• d'affaires 












• professionnelles 












- journaux : 












• d'echange 












• de commerce 












• professionnels 












- publications : 












• federates 












• provinciales 












• municipales. 
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Strategies cfenseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 

I 



Choisissez une question d'actualite et demandez aux eleves de 
preparer une etude en se servant de methodes de recherche 
primaires. par ex. : un questionnaire pour interroger leurs camarades. 
Les eleves recueiilent et mscnvent les reponses et rapportent !es 
resultats a leurs camarades et aux participants. 

Interrogez les propnetaires de petites entreprises sur les methodes 
qu'ils utilisent pour determiner le succes de vente de leur produit. 

Etudiez les influences demoy.aphiques sur les strategies de 
recherche. 

Concevez une competition en equipe, predicant des statistiques, se 
basant sur les tenoances actuelles. Elaborez et faites une enquete: 
creez aussi des questions de jeu basees sur ies resultats de 
I'enquete. 
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MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodeil 


Portin 
n° 2 


Autres 
^ s 8. 6C 


Autres/nos 
6b, 10, 12 


Analyser ies 
donnees 


L'e/eve devra : 

• analyser et comparer Ies 
entreprises sur le plan : 

- des criteres personnels 

- des ressources hu- 
maines 

- de la production 

- de la gestion 

- de la commercialisation 

- de la distribution 

- de la faisabilite 
technique 

- de Pacceptation 
generaie 

- de la concurrence 

- des aspects juridiques; 


Ch. 14 


Ch. 4. 6-8, 
Annexe 


8) Ch. 2-3, 
3. 5-14. 
23-27 


6b 

10) Ch. 5. 8. 
15 

12) Ch. 2 




• discuter des risques pos- 
sibles d'une entreprise 
sur le plan : 

- financier 

- personnel 

- juridique 

- social 

- de Penvironnement; 




Ch. 4-8. 11 


8) Ch. 2. 5. 

9-15 
6C) Ch. 1-5. 

7 


6b 




• comparer plusieurs plans 
d'entreprises d'apres : 

- ('analyse de marche 

- Ies plans de 
fonctionnement 

- le plan financier; 




Ch. 5-8. 11 


8) Ch. 2, 5 
6c) Ch. 4, 5 


6b 




• comparer Ies previsions 
et le plan financier de 
differentes entreprises ou 
d'etudes de cas en 
analysant : 

- le fond de roulement/le 
surplus d'encaisse 

- Ies depenses 
d'exploitation 

- le taux financier 

- la rentabilite. 




Ch, 7-8, 11 


8) Ch. 2, 6- 

10, ID 

6c) Ch. 1-3. 
5 


6b 




Strategies d'enseignement et activites d apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Faites un remue-meninges pour trouver les facteurs externes pre- 


• Invitez Temploye 


visibles et imprevisibles qui peuvent modifier ies donnees recueillies : 


d'une agence d'ana- 


- fluctuations economiques 


lyse de marche a ve- 


- les modes fantaisistes (fads) 


nir expliquer com- 


- les changements saisonrners 


ment les donnees 


- les imprevus 


sont utilisees : 


- I'eclatement d'une guerre. 


- firmes d'analyse 


de marche 


• Analysez differentes facons de presenter les donnees recueillies : 


- propnetaires 


- graphiques 


d'entreprise de la 


- diagrammes 


communaute 


- tableaux. 


- personnel de Sta- 




tistiques Canada. 


• Comparez differentes entrepnses en calculant les indices de solva- 




bility et de rendement, et les facteurs de profit. 


• Invitez un conferen- 




cier d'une agence de 




conseillers en af- 




faires. 



9 
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MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES (suite) 



Concept 


Objectifs specif iques 
d'apprentissage 


Ressources 


Bodell 
no 1 


Fortm 
no 2 


Autres 
no a 


Autres 


Evaluer les 
entreprises 


Ueleve pourra : 

• evaluer les points forts et 
les faiblesses de chaque 
entreprise en utilisant les 
donnees presentees; 

• choisir le projet d'entre- 
prise ie plus realisable 

yj qui * ui icuyvw \J v> o 

donnees; 

• fournir une analyse cri- 
tique par ecrit, incluant 
une analyse en proton- 
deur et une evaluation 
d'une entreprise. 


Ch. 2, 4, a 


Ch. 7-3, 11 
Ch. 7-9 


8) Ch. 28, 
3 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



Utilisez la methode de remue-meninges : 

- points forts 

- points faibles 

- occasions favorables 

- dangers. 

Revoyez !es etapes du processus decisionnel. 

Determinez comment la recherche peut aider a determiner le succes 
ou I'echec d'une entreprise. 

Utilisez les donnees qui ont ete analysees pour determiner la 
viabilite d'une entreprise. 



Invitez des conferen- 
ciers de la commu- 
naute, qui ont I'expe- 
rience du succes et 
de I'echec d'une 
entreprise, a parta- 
ger leurs expe- 
riences. 
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES 
Niveau : Intermediate 
Theme : Se preparer a agir 



L'eleve devra 



• 



examiner les diverses sources de financement d'une entreprise; 
distinguer entre financement a court terme et a long terme; 

analyser les avantages et les inconvenients des diverses possibilites de finance nent; 
demontrer quelle methode adopter pour soiliciter divers types de financement. 



APERQU DU MODULE 

En raison de la nature competitive de notre economie et de la rapidite a !aquelle la situation des 
entreprises peut fluctuer, les entrepreneurs ont plus que jamais besom de capital et d'habiletes 
specialises de gestionnaire. Les nouveaux entrepreneurs decouvrent que, pour un bon nombre de 
decisions, ils ont besom de connaissances technologiques qui depassent leur propre competence, 
lis ont souvent besom de conseils specialises, lis doivent consulter des comptables, des avocats, 
des courtiers d'assurances et des banquiers. Ce module ne remplace pas les experts; il attire plutot 
['attention sur certaines questions financieres importantes dont un entrepreneur doit tenir compte 
pour assurer la prosperite de son entreprise. 

Presque toutes les personnes qui gerent une entreprise ont besoin d'assistance financiere a un 
moment donne. Une des taches les plus importantes pour les entrepreneurs est de planifier et 
d'obtenir le financement necessaire pour diriger une entreprise. Pour obtenir le financement le plus 
avantageux pour son entreprise. I'entrepreneur doit d'abord reconnaltre I'importance des bons 
arrangements financiers, savoir quelles sont les differentes facons de financer une entreprise et ou 
trouver les fonds necessaires. Ce module traite des diverses sources financieres d'une entreprise. 
II est recommande de I'enseigner conjointement a la creation d'une entreprise particuliere. 
Cependant, les concepts du module peuvent aussi s'enseigner independamment. 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

[.'evaluation devrait etre continue et se rapporter specifiquement aux activites choisies par 
I'enseignant et les eleves. Les strategies pourraient comprendre des tests, des formulaires deva- 
luation d'excursions, des presentations, des travaux de groupe. des devoirs et des contrats. 
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES 







Ressources 




Concept 


Objectifs specifiques 






d'apprentissage 


Bodell 


Fortm 


Autres 


Autrea'nos 






no 1 


no 2 


nos 8. 6c 


6b. "»0. 12 


Terminologie 


Ueleve devra : 










du 












financement 


• expliquer capitaux propres 


Ch. 14-15 


Ch. 7 








et capital de risque; 








6b 












12) Annexe 




• expliquer financement par 


Etudes de cas 


Ch. 8 








ornpruni, 


n Ui do* OU 










• classer des exemples 




Ch. 8 




6b 




dans chaque categorie; 












• apprendre a connaTtre ie 






5c) Ch. 1-3. 


6b 




vocabulaire du finance- 






VJiOooolic 


10) Glossaire 




ment de Tentreprise. 










Capitaux 


Ueleve devra : 










propres 














• examiner diverses 


Ch. 13-15 


Ch. 6-8. 1 1 




6b 




sources de financement 












par capitaux propres 












- capital personnel : 












♦ propre 












• famiile 












♦ amis 












- capital de risque 












♦ entrepreneurs de 












capital de risque 












♦ «anges» des affaires 












- societes 












- actions 












- capital social/obliga- 












tions; 












• Discuter des caracteris- 




Ch. 8 




6b 




tiques des sources de 








1 2) Annexe 




capital-actions au sein de 












la communaute locale. 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



• Les eleves peuvent creer leur propre iexique de financement. 

• Utilisez un mode d'apprentissage cooperatif : demandez a de petits 
groupes de formuler des definitions pour un certain nombre de 
termes et de les presenter a leurs pairs. 



Demandez aux eleves de creer un jeu-questionnaire, pour apprendre 
les divers termes. 

• Recueillez des brochures et de la documentation pertinente. 

Faites creer par les eleves des affichescartes eclair, avec des 
termes financiers, pour les montrer a la classe. 

Creez un tableau d'affichage ou vous presenterez des articles 
d'actuahte sur le sujet. 

Critiquez differentes emissions ayant trait a des investissements et a 
['information des consommateurs. 



Journaux locaux 

Revues financieres 

Visitez une institution 
financiere locale pour 
parler de finance- 
ment avec un agent 
des prets. 



• Creez un marche de change (actions a quelques cents) et suivez les 
invest'ssements; ou. avec une simulation, sutvez les progres d'un 
investissement particulier pendant un certain temps. 

Vendez des actions^des parts des titres d'eligibilite pour lentreprise. 

Faites le lien entre le capital-actions et divers clubs ou organisations 
au sein de votre ecole ou communaute (ex. : conseil d'eieves. clubs. 
Iigues communautaires). 

Creez une proposition pour obtenir des capitaux propres pour une 
entrepnse. 

Faites un remue-meninges pour decouvrir des sources de capitaux 
propres. 



Invitez I'agent d'une 
maison de courtage 
ou d'une entreprise 
locale a donner une 
conference. 

Enquetez mterrogez 
les entrepreneurs lo- 
caux pour connaitre 
les sources de leur 
capital-actions. 
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MODULE 5 : F1NANCEMENT DES ENTREPRISES (suite) 



Financement 
par emprunt 



Concept 



Objectifs specifiques 
d'apprentissage 



Ressources 



Bocteii 
n« 1 



L'eleve devra : 

examiner diverses 
sources de financement 
par emprunt : 

- epargne personnelle 

- famille/amis 

- institutions financieres : 

• banques 

• societes de credit 

• societes fiduciaires 

• organismes gouver- 
nementaux 

- usuriers 

- debentures 

- hypotheques; 

• discuter des caracteris- 
tiques des sources de fi- 
nancement par emprunt 
au sein de la communau- 
te locale; 

• reperer, compiler et rem- 
plir des demandes de 
prets dans les institutions 
financieres locales; 

• discuter d'autres sources 
de financement et d'aide : 

- fournisseurs 

- • cotisations de 

membres 

- collectes de fonds 

- ventes de societes 

- fondations 

- gouvernement. 



Foam 
no 2 



Ch. 7, 13-14 



Ch. 4. 6-8 



Autres 
nos 8, 6c 



Ch. 6-8 



Ch. 1-2. 14 



Ch. 8 



Autres/n os 
6b, 10, 12 



6b 

10) Ch. 8, 
12 

12) Ch. 2 
Annexe 



Ch. 6-8 



8) Ch. 21, 
25 

6c) Ch. 5 



6b 

12) Annexe 



10) Ch. 7-8, 
12-13 

12) Ch. 1-3, 
Annexe 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Faites un remue-meninges pour identifier des sources de finance- 
merit par emprunt. 

• Remplissez une demande d'emprunt d'une institution financiere. 

• Faites une activite d'etude de cas sur le financement par emprunt. 

• Preparez une proposition de financement pour une entrepnse. 

• Faites du remue-meninges pour trouver des sources possibles de 
capital-risque. 

• Vendez des cartes de membre pour recueiliir des fonds pour votre 
entreprise (ex. : club de ski alpin). 

• Organisez une ou plusieurs activites ae collecte de fonds (ex. : vente 
de patisseries, bal). 

• Renseignez-vous sur les sources de subventions dans votre commu- 
naute. 

• Renseignez-vous sur les reglements du Bureau du Procureur 
general, qui regissent les collectes de fonds (ex. : tombolas, bingos, 
casinos, etc.). 


• Visitez des institu- 
tions fmancieres lo- 
cales pour obtenir 
des renseignements 
sur le financement 
par emprunt. 

• Invitez des conferen- 
ces de diverses 
institutions de pret. 

• Entrez en contact 
avec le bureau de 
Consommation et 
Corporations et le 
Procureur general. 




MODULE 5 : F1NANCEMENT DES ENTREPRISES (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodeil 


Fortm 
no 2 


Autres 
nos 8. 6c 


Autres 
n<«6b, 10 


Mouvements 
de tresorerie 


L'eleve devra : 

• examiner les besoins 
financiers des entreprises 
a differentes etapes; 

• distinguer entre couts 
constants et variables; 


Ch. 14 

Etudes de cas 
no 26 


Ph 7 Q 
L/u. / . O 

Ch. 7. 8 


O U ) Oil. D , / 
OCJ L/U. Q-'D 


6b 

00 

10) Ch. 2 




• formuler et expiiquer une 
^analyse d'equilibre de 
budget» pour des 
entreprises; 




Ch. 7. 8 


8) Ch. 16 

D v-»t i. a 


6b 

ifh P/n lo- 
18 




• distinguer entre finance- 
ment a court et a long 
terme; 




Ch. 7, 8 


6c) Ch.5 


6b 




• distinguer entre surplus 
d'encaisse et etat des 
profits et pertes; 




Ch, 8 


6c) Ch. 5 


6b 

10) Ch. 2. 
16-18 




• preparer un modele de 
mouvements de 
tresorerie. 




Ch. 8 


6c) Ch. 4 


6b 



n 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Demandez aux eleves de faire un graphique representant les de- 
penses et les recettes de leur entrepnse pendant une periode fixe. 

Distmguez entre le financement a court terme et a long terme. 
Cout : taux d'interet. 

Creez une simulation impliquant la somme de 1 000 S empruntee 
pour diverses periodes de temps (ex. : 6 mois, 1 an, 5 ans). 

Discutez pourquoi les taux d'interet fluctuent. 



MODULE 5 : FINANCEMENT DES F.NTREPR1SES (suite) 



1 

Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fortin 
ro 2 


Autres 
nos 8, 6c 


Autres/n os 
6b, 10. 12 


Faire un 
choix 


L'e/eve devra : 

• rechercher et evaluer ies 
differentes options finan- 
cieres de I'entreprise, sur 
(e plan : 

- 'des avantages 

- des desavantages 

- des risques inherents 

- des couts 

- du stress/des 
pressions 

- des relations 

- du pouvoir decisionnel; 




Ch. 7-3. r. 


8) Ch. 20- 
21 

6c> Ch. 1-5 


6b 

1 2) Annexe 




• consulter des specia- 
listes : 

- agents comptables 

- avocats 

- courtiers d'assurances 

- banquiers 

- conseillers financiers; 




Ch. 6. 8 


8) Ch. 15 
6c) Ch. 1 


10) Ch.8 
12) Ch. 2 
Annexe 




• choisir Ies possibilites 
financieres qui repondent 
le mieux aux besoins de 
Tentreprise; 




Ch. 7-8 


6c) Ch. 1-7 


6b 

12) Annexe 




• preparer et presenter un 
plan financier pour 
Pentreprise; 




Ch. 7-3 


6c) Ch. 1 -3 






• analyser et evaluer le 
resultat. 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



• Creez un graphique qui montre les avantages et inconvenients des 
sources de financement d'une entreprise. 

• Choisissez le meilleur financement possible pour votre entreprise en 
vous basant sur la nature de I'ent'eprise, les couts, les risques, etc. 



Invitez plusieurs con- 
ferenciers a parler 
des consequences 
des divers modes de 
financement (ex. : 
employe de banque 
charge des prets, 
agences de recouvre- 
ment, police, entre- 
preneurs locaux). 



SI 



9 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE UENTREPRISE (Marketing) 
Niveau : intermediate 
Theme : Realiser son idee 

L'eleve devra : 

• analyser diverses strategies de commercialisation en vue de leur possibility duplication pour un 
marche vise; 

• formuler et implanter une strategie de commercialisation pour une entreprise particuliere; 

• evaluer les points forts et les points faibles de la strategie de commercialisation et faire les revi- 
sions necessaires. 



APERQU DU MODULE 

La promotion peut faire ou defaire I'entreprise. Ce module fournit a l'eleve de ('information de base 
sur la promotion et sur ses strategies, en lui offrant des donnees generales et particuheres sur !e 
sujet. Les eleves ont I'occasion ae faire des experiences de premiere mam. d'exercer des habiletes 
onen tees vers une tache. avec des approches diverses de promotion, lis obtiennent egalement 
I'information qui leur permettra de trouver de I'aide (ressources et personnes-ressources. etc.). 1 est 
recommande o'enseigner le present module conjointement a la creation d'une entreprise particuiiere. 
mais on peut egalement I'enseigner seul et effectuer divers exercices de simulation 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

L'enseignant determine le mode devaluation. II peut choisir une evaluation formative portant sur les 
concepts ou la terminologie; ou des tests pratiques effectues selon certains criteres predetermines 
(expositions, panneaux d'affichage. puoiicite ou toute combinaison de criteres). 

On devrait encourager les eleves a constituer un dossier de presentation de leurs travaux. montrant 
leur creativite dans la promotion de divers types d'entreprise. Les devoirs devraient etre pratiques et 
concrets. c'est-a-dire developpant reellement du materiel de promotion tel que des brochures et de 
la publicite radiophonique. On devrait envisager de demander aux eleves de faire des presentations 
en classe. On pourrait inviter aes reoresentants d'agences de promotion a venir faire des sugges- 
tions constructives pour les propositions. 



MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources * 


d'apprentissage 


Bodeli 
n° i 


Fortm 
n« 2 


Autrcs 
n°s 6c. 8 


Autres 
n<" 10. 12 


Objectifs de 
commer- 
cialisation 


L'eleve devra : 

• appliquer le concept de 
commercialisation a une 
entreprise particuliere; 


Ch. 13-15 


Ch 7 


8) Ch. 14. 
23-24 


10) Ch. 2. 5. 
13. 15 




• analyser les liens qui 
existent entre la commer- 
cialisation et d'autres 
dectstons-de gestion; — 


Etudes de cas 
n° 29 


Cn. 7-8 


8) Ch. 3. 6- 

3. 14. 

23-24 
6C)- Ch - 1-3— 


10) Ch. 2. 5. 

13. 15 
12) Ch. 2-3 




* examiner les decisions a 
prendre quand on effec- 
tue un plan de commer- 
cialisation; 




Ch. a 


8) Ch. 6- 
14, 23- 
24 


10) Ch. 2. 

13. 15 
12) Ch. 2 




• decrire les sources 

d'assistance et d'informa- 
tion et creer un reseau de 
soutien. 




Ch. 6-8 


S) Ch. 9- 
14. 23- 
24 


12) Annexe 



1. Bodeli, Entrepreneurship : i'espnt d'aventure 

2. Fortin, Devenez entrepreneur 

6b. Banque Royale, Sene : Vos affaires ■ Pour prendre un bon depart 
6c. Banque Royaie. Sene : Vos affaires - La gestion de voire tresorene 
8. Delamarquette, MercaVque 
10. Murphy, Le monde des affaires, profii canadien 

12 Industrie. Sciences et Technology Canaca. La petite entrepr/se au Canada 1991 
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Strategies d'enseignement et activites d apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Discutez du concept de la promotion. <J'est quoi?» 

• Enumerez ies elements d'un objectif promotionnel et creez un 
exemple d'un objectif de ce type. 

• Recuetllez divers exemples de promotion pour montrer la vaste 
gamme de possibilites des annonces traditionnelles aux commu- 
niques de publicite, par ex. : journaux, revues, radio, television, cou- 
pons, panneaux publicitaires, affichage-autobus, panneaux de trot- 
toirs ou placards, vitnnes de magasin. 

• Discutez comment Ies autres decisions de I'entreprise sont liees aux 
activites promotionnelles (ex. : heures d'ouverture, paiement par 

" — "cartes' de' creditr~3ervrces spectaux. etc.)-. — — - 

• En utilisant Ies exemples precedents, exammez comment Ies autres 
decisions de gestion sont appliquees a chaque promotion. 

• Discutez de Tenonce suivant : «La promotion doit etre plamfiee en 
meme temps que Ies autres decisions de commercialisation sont 
faites.» 

• Faites un remue-meninges pour determiner Ies elements d'un plan 
promotionnel (ex. : Qu'est-ce qui fait partus dune planification promo- 
tionnelle?) 

- Qui sera le commumcateur? 

- A qui le message est-il destine? Quelles donnees faut-il commu- 
niquer? 

. Quelles donnees faut-il fournir a la clientele visee pour qu'elle 
prenne une bonne decision? 

- Quels medias utiliser? 

- Quelle serait la methode la plus efficace? (ou ies methodes) 

- Combien d'argent faut-il pour cette promotion? 


• Invitez des conferen- 
ces a parler de Jeur 
facon de concevoir 
la promotion (ex. 
conseiUers employes 
par : 

- Ies centres com- 
merciaux 

- Ies stations de 
radio 

- la television 

- Ies personnalites 
locales). 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE LENTREPRISE (suite) 



Concept 



Viser le 
marche 



Objectifs specifiques 
d'apprentissage 



Ueleve devra : 

• distinguer entre donnees 
primaires et secondaires; 



effectuer une recherche 
fondamentale en 
commercialisation a partir 
des sources suivantes, 
afin d'identifierie~principai 
client vise;. 

- sources secondaires : 

• revues 
commerciales 

• articles d'actualite 

• les pages jaunes 

• Statistiques Canada 

- sources primaires : 

• observations 

• interviews de clients 
potentiels; 



Ressaurces 



Boaeil 
no 1 



• identifier et decrire un 
client type r,elon les 
aspects suivants : 

- profil : 

• style de vie 

• habitudes en matiere 
d'achats 

• attitudes 

• opinions 

- demographie : 

• niveaux d'education 

• revenu 

• age 

- geographie : 

• region geogra- 
phique. 



i-ortm 
no 2 



Ch. 



Autres 
nos 6c, 8 



8) Ch. 2 



8) Ch. 2-3, 
6-14, 
21, 23- 
25 



Autres;n°* 
60, 10. 12 



6b 

10) Cn. 2. 
^5 

12) Annexe 



8) Ch. 2-3. 
6-13, 
21, 27 

6C) Ch. 1-3 



6b 

10) Ch 3. 
•5 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Creez. pour une entrepnse reelle, un exemple pour chacune des 
cinq etaDes qu'imphque une planification prornotionnelle. 

• Recueillez des exemples de publicite pour trois differentes marques 
du meme produit. Analysez les annonces et faites une presentation 
a la classe. ou bien faites une exposition sur un tableau d'affichage. 
Creez un graphique pour montrer les differences entre les marques. 
Ecrivez un bref enonce discutant comment des annonces pourraient 
aider a decider en matiere d'achat. 

• Faites un remue-meninges pour avoir des idees sur les personnes a 
voir ou sur les endroits ou se rendre (contacts) pour avoir de I'aide 
ou de I'mformation en promotion. 

• Visitez une agence de publicite ou de relations publiques pour 
apprendre comment elles peuvent aider les entrepnses. 

• Evaluez les avantages et les desavantages d'une agence de 
publicite pour une petite entreprise. 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L ENTREPRISE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fonm 

no 2 


Autres 
no 8 


Autres/nos 
6b. 10, 12 


Viser le 
marche 
(suite) 


Ueleve devra : 

• utiliser des donnees sta- 
tistiques pour identifier le 
nombre de clients pos- 
sibles dans le domaine de 
la commercialisation; 

• analyser une entreprise 

nartipi iliprp dn noint dfl 

vue du marcheage : 

- caracteristiques du 
produit, du service, 
c'est-a-dire points de 
vente uniques 

- prix 

- canaux de distribution 

- promotion. 




Ch. 7-8 


8) Ch. 2. 5- 
U. 23- 
24 

O) £. D"13. 

20._22- .. I 


6b 

10) Ch. 15 

1 U 1 V_/i 1. . 0. 

.13. 15 


Strategies de 


Ueleve devra : 










commer- 












cialisation 


• identifier et analyser di- 


Ch. 13-15 


Ch. 7-3 




10) Ch. 3. 




verses strategies de com- 








13, 15 




mercialisation pour exa- 








12) Ch. 3 




miner si elles s'appliquent 












au marcheage pour un 












marche vise; 












• justifier ('importance d'un 






8) Ch. 6- 


10) Ch. 2 




programme de relations 






13. 21 


12) Ch. 2-3 




publiques pour une entre- 












prise sur le plan : 












- economique 












- social 












- commercial. 
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Strategies cTenseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Divisez la ciasse en groupe de trois ou quatre eleves. Donnez la 
responsabilite d'un secteur particuher a chaque membre du groupe 
(journaux, radio, compagnies publicitaires, etc.). Demandez a 
chaque eleve de recueillir des donnees sur les personnes. les orga- 
nisations ou compagnies de son secteur qui aident les petites 
entreprises a planifier leurs activites promotionnelles. Recueillez 
tous les renseignements et preparez une liste de ressources pour 
votre ciasse. d'apres les donnees recueillies par le groupe. 


■ 


• Revisez le cadre des communications presente dans d'autres cours 
(ex. : anglais, mathematiques. sciences commerciales. etc.). 

• Discutez du processus general des communications en utilisant 
comme ressource des telecommunications comme la radio. 

• Discutez de la fagon dont le processus general de communication se 
transforme en processus de relations publiques dans une strategie 
promotionnelle. 

• Creez un graphique illustrant le processus des relations publiques a 
I'aide d'exemples precis. 

• Recueillez des exemples d'activites de relations publiques dans votre 
communaute. dans des petites et grandes entreprises. Voyez s'il y a 
des differences entre les petites et les grandes activites de relations 
publiques. 

• Donnez les six etapes de planification d'un programme de relations 
publiques. Decnvez chaque etape en detail. 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Boaell 
n«> 1 


Fortm 
r o 2 


Autres 
nos 6c, 8 


AutresTio* 
60, 10. 12 


Strategies de 
commer- 
cialisation 
(suite) 


L'eleve pourra : 

• comparer les diverses 
techniques promotion- 
nelles. Exemples : 

- publicite 

- vente personnelle 

- reclame gratuite 

- promotion .des.ygntes - . 

- strategies publicitaires 

- foires commerciales; 


— 


Ch. 7-8 


8) Ch 6- 
14. 21 
23-25 


6c 

10) Or, 2, 
13-15 
12) Ch. 2 




• analyser les facteurs de 
cout/profit dans le choix 
d'autres strategies de 
commercialisation; 




Ch, 3 


S) Ch. 6- 

14, 20-25 
6c) Ch. 1-3 


iQ) Ch. 14 




• formuler et appliquer une 
strategie promotionnelle 
dans un budget predeter- 
mine, dans le cadre d'une 
entreprise. 




Ch. 7-3 


8) Ch. 14. 
16, 25 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage 

suggerees 



Reseau de soutien 



• Effectuez un remue-menmges de la classe pour etablir une liste 
de moyens de faire connaitre i'ecole. Discutez de I'importance 
d'elaborer un programme de relations pLibiiques que I'ecole 
utiliserait dans la communaute. 

• Parlez des avantages et des inconvements de divers medias 
publicitaires. 

• Demandez aux eleves de recueillir autant d'exemples de pro- 
motions de ventes que possible. Analysez chacun d'eux, de- 
terminez ses propos, et decidez avec la classe s'il semble s'agir 
d'un usage efficace de promotion de ventes, par exemple, le 
concept de garder une approche simple. 

• Choisissez une promotion reussie pour un produit ou un service 
courant. et analysez-la. 

• Choisissez un produit ou service que pourrait vendre 1'entrepnse 
que vous avez choisie pour le cours. Ecrivez et concevez une 
publicite qui pourrait etre diffusee 1) dans un journal, 2) a la 
radio, 3) sur un panneau publicitaire et 4) par correspondance. 
N'oubliez pas de dessiner les illustrations qui pourraient servir a 
expliquer votre produit ou service. 

• Enumerez les suggestions que vous aimenez ajouter - couleur 
de I'annonce, style et dimension du titre. les mots d''<action» ou 
la musique que vous aimeriez utiliser. 

• Pour la publicite directe par voie postale, choisissez aussi un 
public adequat pour recevoir le materiel. 

• Preparez une liste de dix differents types de produits ou ser- 
vices. Pour chaque produit ou service, determinez quel type de 
methode(s) promotionnelle(s) serait le meilleur pour informer des 
clients potentiels. Pourquoi chacune des methodes a-t-elle ete 
choisie? 

• Entrez en contact avec un journal, une stat'on de radio ou de 
television, afin de determiner les couts de la publicite pour 
chacun des medias. Preparez un diagramme comparant ces 
couts. 



Invitez trois sortes de 
vendeurs a rencontrer la 
classe : 

- un vendeur d'un ma- 
gasin de rabais 

- une personne qui vend 
des meubles 

- une personne qui vend 
de Tequipement indus- 
triel. 

Demandez-leur de decrire 
'leurs laches ainsi que "la 
formation et le bagage 
necessaire a chaque em- 
ploi. Parlez des activites 
semblables et differentes 
dans leurs emplois. Pour- 
quoi ces vendeurs ont-ils 
besoin d'habiletes diffe- 
rentes? 

Contactez plusieurs hom- 
mes d'affaires, et deter- 
minez quels types de 
methodes de promotion 
de ventes leur sont offerts 
par les fabncants. 

Invitez des conferences 
de divers organes de pu- 
blicite, par ex. : des con- 
seillers educatifs de jour- 
naux locaux ou de medias 
radio ou telediffuses, 



On 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE LENTREPRISE (Suite) 



Concept 


ri 1 sk nnron ti c c 21 n ia 


i 

Ressources 


Bode-I 
no 1 


Fortm 
no 2 


Autres 
ro 8 


Autres 
n°« 1 0, 1 2 


Analyser des 


Ueleve devra : 










strategies de 












commercia- 


• evaluer les points forts et 




Ch. 7 


8) C'n. 14 


10) Ch. 2. 15 


lisation 


les points faibles de la 












strategie de commercia- 








12) Ch. 3 




lisation et effectuer des 








Annexe 




revisions si necessaire. 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



• Faites une iiste contenant autant de methodes que possible pour 
evaluer des activites promotionnelles. Determinez les points forts et 
les points faibles de chaque methode. Vous pouvez utiliser des 
manuels et d'autres ressources pour cette activite. 

• Formulez des criteres pour determiner I'efficacite d'activites promo- 
tionnelles telles que des concours scolaires, des panels. 

• Demandez aux eleves de la classe d'interviewer plusieurs proprie- 
taires d'entreprise pour determiner le type de problemes que Ton 
rencontre le plus souvent dans la promotion. Faites-leur aussi 
demander aux proprietaires d'identifier les methodes utilisees dans la 
planification d'activites promotionnelles. Comparez les resultats. Y 
a-t-il des problemes plus courants que d'autres? Pourquoi ou 
pourquoi pas? Certains problemes auraient-ils pu etre evites avec 
un meilleur plan promotionnel? Demandez a chaque membre de 
rapporter ses results a la classe. Une fois que les rapports sont 
termines examinez avec la classe comment une bonne planification 
promotionnelle peut servir a eviter des problemes. 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE 

Niveau : Avance 

Theme : Realiser son idee 

L'eleve devra : 

• gerer Pentreprise en accomplissant les fonctions suivantes : 

- planification 

- organisation 

- gestion des ressources humaines 

- gestion des finances 

- surveillance; 

• etablir des methodes de gestion necessaires a I'implantation de Pentreprise; 

• examiner les risques graves et elaborer des methodes pour parer aux eventualites; 

• surveiller le plan de Pentreprise et faire des revisions si necessaire. 



APERCU DU MODULE 

Dans routes les entrepnses. il est necessaire de gerer les activites quotidiennes ae bureau. Trop 
souvent les entrepnses dependent de personnes qui n'ont ni les habiletes ni la formation necessaires 
pour gerer les affaires de tous les jours, (.'information presentee dans ce module est concue non 
seulement pour faciliter i'aspect theonque de la gestion, mats aussi pour fournir aux eleves un 
renforcement solide et concret de leur apprentissage. 

L'information couverte sera utile aux : 

• personnes qui entreront dans les affaires a titre d'employe(e)s; 

• personnes qui entreront dans les affaires au niveau de la gestion; 

• personnes qui possederont et gereront leur propre entreprise; 

• personnes qui etabliront des programmes benevotes. communautaires ou de service; 

• personnes qui n'ont pas encore choisi leur carnere mais qui s'interessent aux entrepnses en 
general. 

L'information est presentee de maniere a ce que les eleves puissent ; 

• apprendre le vocabulaire des affaires; 

• participer a des experiences concretes; 

• decouvrir Pimportance de suivre de bonnes procedures d'affaires; 

• etre prets a prendie des decisions de carnere. 

Ce module peut etre enseigne conjointement a d'autres modules; l'information et les activites 
peuvent etre reliees a d'autres modules. 




STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

Comme ce module repose par nature sur ia participation, on suggere que revaluation soit basee sur 
la participation. L'instructeur choisira lui-meme la ponderation a donner aux diverses parties de ce 
module. 

Etant donne que ce meduie se deroule mieux en equipe et avec des discussions de classe. amsi 
qu'avec la methode Je decouverte. revaluation de I'eleve doit refleter cette strategie d'enseigne- 
ment. On pourra utiliser quelques examens portant sur les connaissances. Des presentations, la 
participation, les rapports ecnts et oraux et les devoirs pourront constituer les methodes devaluation. 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE 







Ressources * 




Concept 


Objectifs specifiques 








d'apprentissage 


BodeH 


Fortin 


Autres 


Autres/n° s 






no 1 


no 2 


u> DC. O 


6b. 10, 12 


Planifier 


L'eleve devra : 












• evaluer les objectifs et les 


Ch. 14 


Ch. 7 




50 




buts de Tentreprise; 








12) Ch. 2 




• examiner les fonctions de 




Ch. 5. 7, 8. 


R\ Oh Q-n 


6 b 




gestion suivantes : 




10 


19, 21. 


10) Ch. 2. 5 




- commande 






27 


12) Ch. 2 




- motivation 






6c) Ch. 5. 6 






- . edification du moral 












- planification 












- direction 












- resolution de 












problemes 












- prise de decisions 












- communication 












- organisation 












- surveillance; 












• analyser les buts et deve- 




Ch. 5. 7. 8, 


o ) un. o* 


6b 




lopper un plan d'action 




10 


18-19. 


10) Ch. 2. 5. 




repondant aux exigences 








13 15 




de I'entreprise dans les 






24. 27 


12) Ch. 2 




secteurs suivants : 






6c) Ch. 4. 6 






- capital 












- main-d'oeuvre 












- commercialisation 












- production/service; 












• examiner la necessite de 




Ch. 7 


6c) Ch 1 -5 


6b 




precedes comptabies, et 








10) Ch. 2. 




revoir des documents de 








16-18 




base tels que : 












- re<jus de vente 












- coupons de caisse 












- talons de cheque; 












• apprecier les reglements 




Ch. 6. 7 


6c) Ch 6 


10) Ch. 8 




du gouvernement concer- 








12) Ch. 2 




nant : 












- la sante 












- la securite 












- Tindemnisation. 











Voir page 95. 



Strategies d'enseignement et activites d apprentissage suggerees 




• Planifier un reperage quotidien des fournitures et de I'inventaire : 

- mventaire de la salle de classe 

- mventaire personnel 

- mventaire du magasin scoiaire. 

• Faire un remue-meninges pour identifier des formes de securite 
interne et externe et la necessite de chacune. 

• Faire analyser et discuter par les eleves des etudes de cas d'echecs 
bien connus. 
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MODULE 7 : GESTION DE L/ENTREPRISE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources * 


d'apprentissage 


Bodell 

n° 1 


Fortm 
n° 2 


Autres 
n° s 6c. S 


Autres/n°s 
6b. 12. 14 


Planifier 
(suite) 


L'eleve devra : 

• discuter des pratiques 
d'affaires morales et 
immorales; 




Ch. 8 


6c) Ch. 7 


12) Ch. 2 




• examiner le marcheage 
du point de vue : 

- du produit/service 

Hoc r*» ft v 

Ucb priA 

- de I'emplacement 

- de la promotion; 




Ch. 8 


8) Ch. 2. 

15. 21. 

23-25. 27 
6c) Ch 4-5. 


10) Ch. 2. 5. 
15 




• formuler un plan de 
surveillance : 

- de I'inventaire 

- des fournitures. 




Ch. 8 




6b 

10) Ch. 2 
12) Ch. 2 


Organiser 


L'e/eve devra : 












• decrire les qualites de 
chef vues comme un 
instrument de gestion; 




Ch. 4. 8, 10 


6c) Ch. 4 


10) Ch. 5 




• comparer les effets des 
styles de leadership sur 
les relations humaines. 




Ch. 4. 10 




10) Ch. 5 
12) Ch. 2 



1. Bodell. EntreoreneurshiQ ■ i esont d'aventure 

2. Fortin. Devenez entrepreneur 

6b. Banque Royale. Sene : Vos affaires - Pour prenore un bon oepart 
6c. Banque Royale. Sene : Vos affaires - La gestion de votre tresorene 

3. Delamarquette. MercattQue 

10. Murphy, Le monde des affaires, prohl canadten 

12. Industrie, Sciences et Technology Canada. La petite entreonse au Canada ?99i 
14. Mmistere de I'Education rju Quebec. Creer son entrepnse 



95 



Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Faire une liste des pratiques d'affaires morales et immoraies. 

• Faire ecnre et interpreter par les eleves un sketch qui montrera ies 
pratiques d'affaires immoraies. 

• Faire identifier par I'auditoire chacune des pratiques immoraies 
presentees. 




• Presenter dans des jeux de scene divers styles de gestion, afin d"en 

rlpmnntrpr Ipiitq pffptQ ^iir Ip^ Pmolox/P^ 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fortm 
no 2 


Autres 
nos 6c. 8 


Autres 
nos 10. 12 


Organiser 
(suite) 


Ueleve devra : 

• creer une structure orga- 
nisationnelle pour attein- 
dre les buts et les objec- 
tifs de I'entreprise; 




Ch. 7, 8, 10 




12) Ch. 2 




• analyser la structure orga- 
nisationnelle du point de 
vue de : 

- la flexibility 

- la pertinence en fonc- 
tion du type et de la 
taille de Tentreprise 

- des canaux de commu- 

nipatjori 

- la methode de prise de 
decisions 

- Tefficacite; 




Ch. 5, 7, 8. 
10 


8) Ch. 9- 
13, 21 


10) Ch. 2, 5 




• etablir et maintenir des 
fonctions de communica- 
tion interne et externe 
efficaces. 




Ch. 10 




10) Ch. 2 


Gerer le 
personnel 


Ueleve devra : 

• decrire les composantes/ 
strategies : 

- du recrutement 

- de la formation du 
personnel; 

• examiner les caracteris- 
tiques du role de super- 
visee; 




Ch. 5, 7, 8. 
10 

Ch. 8. 10 


3) Ch. 9-13 


10) Ch. 2. 5 
3 

12) Ch. 2-3 
10) Ch 5 




• discuter des elements de 
remuneration : 

- tangibles 

- non tangibles; 




Ch. 7. 8 


6c) Ch. 6 


10) Ch. 2 




• evaluer I'effet des condi- 
tions de travail sur une 
culture organisationnelle. 




Ch. 8. 10 




12) Ch. 2-3 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Preparer un diagramme d'organisation pour I'entreprise. En groupe. 
analyser la structure d'organisation. Emettre des suggestions pour 
ameliorer. Reviser si necessaire. 

• Apprendre les bonnes communications d'affaires en : 

- demandant aux eleves de composer une lettre a : (au choix) 

♦ un fournisseur 

♦ un client 

♦ un debiteur 

- organisant une reunion 

- faisant une demonstration par simulation de I'etiquette et des 
procedes de la communication telephonique. 




• Faire effectuer par les eleves une activite d'entrevue, par ex. : une 
simulation ou Ton utilise des roles opposes (employeur-employe). 

• Visiter divers bureaux d'emplois pour connaitre les procedes et les 
exigences en matiere de qualification. 

• Discuter et faire des suggestions sur les caracteristiques d'un 
directeur ideal. 

• Enumerer les differentes manieres d'etre recompense pour efficacite 
dans le travail, par ex. : «etre paye» implique plus que seulement de 
Targent. 


• Invitez un conferen- 
cier a parler du re- 
crutement. de Tem- 
bauchage et du con- 
gediement. 

• Amenez un conferen- 
cier a parler de diffe- 
rentes sortes de for- 
mation de personnel. 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 




Objectifs specifiques 


Ressources 




d'apprentissage 


Bodell 
n° 1 


Fonm 


i 

Autres 


Autres 
no 12 


Gerer le 
personnel 
(suit 3) 


L'eleve devra : 

• expliquer i'effet du moral 
sur la productivity 




Ch. 4. 10 




12) O. 2 




• 


appliquer un plan d 'orga- 
nisation prepare par 
d'autres; 












• 


demontrer des strategies 
de resolution de conflits; 












• 


demontrer des habiletes 
de negociation; 














proposer un systeme 
pour traiter les retards et 
Tabsenteisme; 












• 


formuler un plan pour 
encourager : 

- la formation d'equipes 

- le professionnalisme. 




Ch. 3. 1 0 




12) Civ 3 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Rechercher les effets de differents heux sur la productivity. 

• Demander aux eleves de faire le plan d'un bureau productif. 

• Considerer des facteurs ergonomiques tels que I'eclairage, la cou- 
leur, rameublement. 

• Faire remplir par ies eleves un organigramme d'une entreprise type. 

• Revoir avec les eleves divers cas d ? etude. et mettre en scene des 
strategies de resolution de conflits. 

• Faire dresser par les eleves une liste d'attitudes personnelles envers 
fabsenteisme et les retards. 


• Invitez un conferen- 
cier a discuter de 
resolution de conflits 
de main-d'ceuvre. 



2 2 
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MODULE 7 : GESTION DE LENTREPRISE (suite) 







Ressources 


Concept 


Objectifs specifiques 






d'apprentissage 


Bodell 


Fortm 


Autres 


Autres 






nO 1 


n° 2 


nOS fir ft 


nO 1 fi 


Gerer les 


L'eleve devra : 










finances 














• examiner les fonctions de 




C'~. 7-3 


8) Ch. 20 


10) Ch 2 




comptabilite : 






t wit ** iJ. 


1 O" 1 O 




- les mouvements de 












tresorerie 












- les profits et pertes 












- la feuille de bilan; 












• effectuer des fonctions 












bancaires : 












- identifier des institu- 












tions bancaires 












- remplir convenable- 












ment divers 












formulaires; 












• faire un modele de feuille 












de Dave! 












• examiner la fonction des 




Ch. 8 


6c) Ch 1-5, 






comptes clients et des 












comptes crediteurs et leur 












relation avec les 












mouvements de 












tresorerie. 
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Strategies cl'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Creez une liste des arterites employeur-employe. 

• Obtenez d'anciens documents commerciaux et analysez-les sur !e 
plan comptable. Imaginez une autre methode de comptabilite 
possible. 

• Evaluez les services bancaires a votre disposition et faites une fiche 
d'observation pour determiner ce qui correspond le mieux a vos 
besoins. 

• Remplissez divers formulaires : actions, cheques, depots, regus, qui 
permettent de faire la comptabilite d'une compagnie. 

• Enumerez et expliquez les diversed deductions d'une feuille de paye. 

• Creez une feuille de paye de compagnie. a partir de renseignements 
recus. 

• Analysez et discutez des etudes de cas d'encaisse de petite entre- 
pnse affectee par des comptes crediteurs et des comptes clients. 

• Expliquez profits et pertes. par une simulation. 

• Preparez un bilan des profits et pertes. a I'aide de reformation 
fournie. 

• Remplissez un modele de feuille de bilan. 


• Visitez aiverses insti- 
tutions bancaires pour 
examiner les diffe- 
rentes sortes de ser- 
vices a la disposition 
d'un exploitant d'en- 
treprise. 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 



Objectifs specifiques 
d'apprentissage 



Ressources 



Bodeil 



Fortin 
no 2 



Autres 
n° 6c 



Autres 
no 12 



Controier 



L'e/eve devra ; 

• examiner differents plans 
d'entreprise et en identi- 
fier les elements a sur- 
veiller : 

- les mouvements de 
tresorerie 

- la satisfaction des 
clients 

- Tefficacite des res- 
sources humaines 

- autres; 

etabiir un caiendrier pour 
indiquer quand et com- 
ment surveiiler chaque 
facteur; 

proposer des change- 
ments pour corriger les 
inconsistances. 



Ch. 7, ; 



6c) Ch. w 



12) Ch. 2-3 



6c ) Ch. 4 



!"5 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Examiner les plans d'entrepnses qui avaient ete prepares dans le 
cadre du cours. 

• Exemples de donnees extraites de chaque plan : 

quel est le type de I'entrepnse? 

quel(s) obiectifs(s) a-t-on etabli(s) pour I'entreprise? 

quel produit ou service offre-t-elle? 

quelles sont les strategies de commercialisation planifiees? 
enumerez lesquels sont les locaux ou le materiel requis. 
comment I'entreprise est-elle financee? 

• Au lieu d'examiner les plans, ou en plus, les eleves pourraient : 

ecouter un conferencier. par exemple. un entrepreneur, un ban- 
quier. un comptable; 

visiter une entrepnse en groupe de trois ou quatre: 
regarder des films; 

examiner des entreprises en fonction dans la communaute. 

• Identifier des facteurs qui pourraient affecter les progres de 
I'entrepnse : 

discutez-en e! classez-les par ordre de priorite. 


• Inviter un conferen- 
cier qui parlera du 
financement a court 
terme. 

• Inviter un conferen- 
cier de Consomma- 
tion et Corporations 
a parler des types de 
credit. 



1-8 
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MODULE 7 : GESTION DE UENTREPRISE (suite) 



Concept 




Objectifs specifiques 


Ressources 




d'apprentissage 


Bodeii 
no 1 


Fortin 
no 2 


Autre S 
nos 6c. 3 


AutreS/ n os 
ob. 10, 12 


Controlsr 
(suite) 


L'eleve devra : 

• examiner les facteurs 
externes qui peuvent 
influer sur I'entreprise : 

- fluctuations de 
I'economie 

- modes fantaisistes 

- variations saisonnieres; 






8) Ch. 2. 
18-20 
26-27 

6c) Ch 4 


6b 

10) Ch 2 
12} Ch 2-3 




• 


proposer des change- 
ments pour corriger des 
inconsistances; 












• 


elaborer des strategies 
pour modifier un plan en 
cours; 












• 


comparer et evaluer des 
possibilites financieres; 






6c) Ch. 5. 7 






• 


discuter des circons- 
tances ou il peut etre 
convenable de diminuer 
ou de fermer i'entreprise; 








12) Ch 2-3 




• 


formuler un plan repon- 
dant aux exigences et aux 
responsabilites qu'impli- 
quent la reduction ou la 
fermeture d'une entre- 
prise. 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Preparez un calendner identifiant les moments des differentes 
activites de controle. 

• Analysez des etudes de cas d'entreprises qui ont echoue et 
examinez comment f echec aurait pu etre evite. 

• Enumerez les facteurs externes qui pourraient influer sur fentrepnse. 

• Examinez en discutant comment des facteurs externes peuvent 
infiuer sur I'entreprise. 

• Elaborez des strategies qui permettent de modifier un plan 
d'entrepnse, a la suite des circonstances suivantes : 

- deces soudain d'un partenaire en affaires 

- guerre 

- evenement imprevisible 

- protection/assurance msuffisante. 

• Identifiez et evaluez les solutions de fmancement possibles en cas 
d'imprevu. 


• Invitez un entreore- | 
neur et demandez-lui 
de parler de ses 
succes et de ses 
echecs en affaires. 

j 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE 

Niveau : Avance 

Theme : Realiser son idee 



L'eleve devra : 

• analyser la raison de Texpansion d'une entreprise particuliere, en prenant en consideration : 

- des criteres personnels : 

• valeurs 

• buts 

• expertise 

- des criteres economiques 

- des considerations financieres 

- des considerations sociales/morales 

- une definition personnelle d'une «entreprise reussie»; 

• comparer sa philosophie personnelle avec les buts d'une entreprise: 

• evaluer les options possibles et elaborer une strategie d'expansion. L'analyse pourrait 
comprendre : 

* gestion, financement, strategies de promotion 

- expansion verticale ou horizontal 

- diversification; 

• implanter I'expansion d'une entreprise particuliere; 

• evaluer les elements de «reussite» (selon la definition personnelle) de I'entreprise en expansion. 



APERCU DU MODULE 

On suppose dans ce module que I'entreprise a reussi et que les eleves souhaitent explorer les 
possibilites de son expansion, lis apprennent a reconnaitre les signes qui semblent favorables a une 
expansion, et a entreprendre le processus decisionnel qui permet de verifier les indicateurs. 
d'elaborer un plan d'expansion et de mettre en oeuvre I'expansion. 

STRATEGIES DEVALUATION DU MODULE 

Ce module se base sur des activites orientees sur la methode. En consequence, les evaluations 
devraient etre faites en fonction de la participation, des presentations, des projets et du travail de 
groupe. L'evaluation formelie devrait avoir la plus petite ponderation. L'autoevaluation faite par les 
eleves devrait etre mcorporee a differentes phases de ce module. 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources * 


d'apprentissage 


dodeii 
no 1 


Fortm 
no 2 


Autres 
nos 6c, 8 


Autres 
no 12 


Analyser les 

possibilites 

d'expansion 


L'eleve devra : 

• analyser la justification 
d'une expansion d'une 
entreprise particuliere, en 
tenant compte : 

- de criteres personnels : 

• valeurs 

• buts 

• expertise 

- de criteres econo- 
miques 

- de considerations 
financieres 

- de considerations 
sociales/morales 

- d'une definition 
personnels d'une 
«entreprise reussie»; 

• comparer sa philosophie 
personnelle avec les buts 
de Pentreprise; 




Ch. 8-9 


8) Ch. 2 
6c) Ch. 1-3, 
8 


12) Ch. 2-3, 
Annexe 




• evaluer les options 
possibles pour une 
expansion : 

- expansion verticale ou 
horizontale 

- diversification. 




Ch.7-9 


6c) Ch. 8 


12) Annexe 



1. Bodell, Entrepreneurship . I'espnt d'aventure 

2. Fortin. Devenez entrepreneur 

6c. Banque Royale, Sene : Vos affaires ■ La gestion de votre tresorene 
8. Delamarquette, MercatiQue 

12. Industrie. Sciences et Technology Canada. La petite entreprise au Canada 1991 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



Utihser la methode «puzzle» pour analyser la raison de I'expansion. 
Divisez en petites parties le concept d'expansion. Chaque partie 
sera attribute a un groupe d'eleves qui deviendront les experts de la 
classe sur cette partie. Chaque groupe sera charge de faire part de 
son expertise aux autres. 



I ! I 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodell 
no 1 


Fortin 

no 2 


Autres 
no 6c 


Autres 
no 12 


Prendre la 
decision 


Ueleve devra : 

• reconnaitre et evaluer les 
signes qui indiquent une 
possibility d'expansion; 


Ch. 14 


Ch. 3 


6C) Ch. 8 


'2) Ch. 2 




• prevoir les consequences 
d'une expansion sur les 
divers roles au sein de 
I'entreprise; 


Etudes de cas 
n°s 8. 22, 28 


Ch. 3 


6CJ Ch. 3 


*2) Ch. 2 




• etablir les attentes rea- 
listes des objectifs d'ex- 
nan^ion* 






6c) Ch. 3 






• proposer des directions 
possibles pour I'expan- 
sior:. 






6c) Ch. 8 
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Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Choisissez une ou plusieurs etudes de cas qui peuvent etre 
analysees du point de vue de la possibility d'expansion. En vous 
servant de la strategie partage-pensee en groups de deux, donnez 
aux eleves une sene de questions et de facteurs internes et externes 
a considerer. Les eleves prendront en note leurs idees, puis chaque 
eleve formera une societe avec un autre et discutera de 
rinformation. Quand ceci sera acheve, 1'information pourra etre 
partagee avec la classe entiere, ou bien chaque societe pourra faire 
equipe avec un autre groupe de deux et partager 1'information. Cette 
technique peut etre utile pour analyser : 

- une methode ou un type d'expansion 

- des moyens de diversification 

- les ressources disponibles 

- I'impact de Texpansion. 

• Divisez la classe en petits groupes. Chaque groupe devient le 
conseil d'administration d'une organisation particuliere qui prepare 
son expansion. 

L'etendue, la duree et la nature de I'expansion peuvent ensuite etre 
proposees aux «Cadres superieurs». Les cadres superieurs pour- 
raient etre la classe ou un groupe d'experts de la communaute. 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 




Cbjectifs specifiques 


Ressources 




d'apprentissage 


Bodeil 
n© 1 


Fortin 
no 2 


Autres 
n© 6c 


Autres 
no 12 


Developper 
Pexpansion 


L'eleve devra : 

• examiner les limites du 
type d'entreprise 
considere; 

• determiner un plan 
d'implantation de 
Tentreprise; 


Ch. 1,6, 14 

Etudes de cas 
n<» 8 t 22, 28 




6c) Ch. 8 
6c) Ch. 8 






• 


formuier une strategie 
pour atteindre I'expan- 
sion : 

- gestion 

- financement 

- promotion; 






6c) Ch. 8 






• 


mettre en oeuvre Pexpan- 
sion d'une entreprise par- 
ticuiiere. 






6c) Ch. 8 




Surveiller et 
evaluer 
1' expansion 


L'eleve devra : 

• examiner ies conse- 
quences sociaies; 


Ch, 6 




6c) Ch. 8 


12) Ch. 2-3 




• 


analyser le succes par 
rapport aux objectifs 
financiers; 


Etudes de cas 
n°« 24, 27, 28 




6c) Ch. a 


12) Ch. 2-3 




• 


evaluer les elements de 
succes (tels que definis 
personnellement) de 
Tentreprise en expansion; 






6C) Ch. 8 






• 


determiner la necessite 
d'une expansion future ou 
poursuivie. 












Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 


Reseau de soutien 


• Revisez la notion des plans d'entrepnse et elaborez un cadre de 
travail qui inclura les elements d'expansion d'une entreprise. 

• Etudiez une entreprise qui s'est developpee pour determiner le 
processus utilise. 

• Etudiez les etudes de cas d'expansion, reussie ou non, pour deter- 
miner quels sont les nsques. 

• Elaborez une etude de recherche du marche qui determinera la 
probability de reussite d'un projet precis d'expansion. 


• Invitez le proprietaire 
d'une entreprise en 
expansion a parler 
des questions de 
I'expansion. 

• Invitez un conferen- 
cier du ministere du 
Developpement eco- 
nomique a parler des 
programmes de sou- 
tien du gouverne- 
ment accessibles 
aux entrepreneurs. 


• Revisez les concepts importants de «Surveiller l'entreprise». au 
Module 7. et voyez comment on peut les appliquer aux entreprises 
en expansion. 

• Comparez les etats financiers d'une entreprise, avant. pendar.t et 
apres une expansion. 

• Examinez les consequences sociales de I'expanston d'une entre- 
prise. par ex. : de nouveaux emplois, une augmentation de pollution, 
un plus grand acces au marche. 


• Invitez diverses per- 
son nes-res sources 
de la communaute 
pour leur demander 
conseils sur le con- 
trole des entre- 
prises : 

- directeurs de 
banque 

- agents financiers 
en chef 

- comptables 

- avocats. 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Concept 


Objectifs specifiques 


Ressources 


d'apprentissage 


Bodel! 
no i 


Fortm 
no 2 


Autres 


Autres 
no 12 


Etablir des 
franchises 


L'eleve devra : 

• examiner le concept de 
franchise comme moyen 
d'expansion d'une 
entrenrise* 




Ch. 9 


6C) Ch. 8 


12) Ch. 2 




• evaiuer les avantages et 
les risques; 




Ch. 9 


6C) Ch. 8 


12) Ch. 2 
Annexe 




• examiner le processus 
pour etablir des 
franchises. 


1 


Ch. 9 
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BEST COPY fll^iy 



Strategies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees 



Reseau de soutien 



Examinez des etudes de cas de franchise (par ex. : des magasins de 
services alimentaires, de services de reparation d'automobiles, des 
agences immobiiieres : 

- besoins financiers 

- obligations du franchiseur 

- obligations du franchise 

- risques. 

Interviewez des proprietaires de franchises. 

Invitez un groupe de proprietaires de franchises a venir parler de leur 
entreprise. 

Discutez des avantages et des inconvenients de posseder ur.e 
franchise. 

Repondez a une annonce de franchise parue dans un journal pour 
obtenir des renseignements. Rapportez les resuitats a la classe. 

Faites des recherches sur les franchises frauduleuses. 

Informez-vous sur une franchise dont vous aimeriez etre proprietaire 
et faites un rapport a la classe. 



Examinez les Talking 
Yellow Pages pour 
reperer des sources 
de franchises possi- 
bles. Verifiez egale- 
ment dans : 

- The Globe and 
Mail 

- The Financial 
Post 

Invitez quelqu'un fai- 
sant partie d'une bri- 
gade antifraude, ou 
un fonctionnaire de 
Consommation et 
Corporations Ca- 
nada. 
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RESSOURCES 



Materiel d'enseignement 

Ce materiel designe les ressources imprimees et non imprimees utilisees afin de faciliter I'enseigne- 
ment et Tapprentissage. II comprend le materiel audiovisuel, I'equipement sportif, les ressources 
imprimees et non imprimees, les ordinateurs, les laboratoires de science, les tests, les ressources pour 
I'enseignement. 

Materiel didactique pour I'eleve 

Ce materiel est un sous-ensemble du materiel d'enseignement. I! comprend les ressources imprimees 
et non imprimees utilisees par les eleves lors de la mise en application des Programmes d'etudes du 
Ministere tels que les livres, les films, les videocassettes, les diapositives, les didacticiels, les video- 
disques, ou les manipulatifs. 

Materiel didactifque de base 

Le materiel didactique de base pour I'eleve designe les ressources autorisees par Alberta 
Education qui permettent d'atteindre la majorite des objectifs d'apprentissage relies a un cours 
ou a des composantes importantes d'un ou de plusieurs cours, ou qui permettent d'atteindre 
les objectifs d'apprentissage generaux relies a au moins deux annees d'enseignement d'une 
matiere faisant partie des Programmes d'etudes du Ministere. Ces ressources comprennent le 
materiel impnme et audiovisuel de meme que les didacticiels et les manipulatifs. 




Materiel didactique d'appui 



Le materiel didactique d'appui pour I'eleve designe les ressources autorisees par Alberta 
Education qui permettent d'atteindre certains objectifs d'apprentissage relies a un cours ou a 
des composantes d'un ou de plusieurs cours, ou qui contribuent a 1'atteinte des objectifs 
d'apprentissage generaux relies a au moins deux annees d'enseignement d'une matiere faisant 
partie des Programmes d'etudes du Ministere. Ces ressources comprennent le materiel 
imprime et audiovisuel de meme que les didacticiels et les manipulatifs. 

Autre materiel didactique 

Ce sont les ressources identifies par Alberta Education comme etant utiles aux enseignants 
pour la mise en application d'un (des) cours ou du (des) Programme(s) d'etudes, mais qui n'ont 
pas subi une evaluation formelle par le Ministere. Alberta Education n'assume aucune 
responsabilite face a I'utilisation de ces ressources par les eleves. Une note a cet effet est 
indiquee dans les documents d'appui a I'intention des enseignants lorsque ces ressources sont 
mentionnees. 

Materiel pedagogique 

Ce materiel est un sous-ensemble du materiel d'enseignement. II comprend les ressources imprimees 
et non imprimees renfermant des suggestions d'enseignement, utilisees par des groupes tels que les 
enseignants, les administrateurs, les parents, et les groupes a 1'ecole ou dans la communaute, lors de 
la mise en application des Programmes d'etudes du Ministere et de projets educatifs (par exemple, 
guides d'enseignement, guides du maitre pour le materiel commercial, monographies, guides de 

• 1'accompagnateur, trousse d'implantation, materiel d'ACCESS, bulletins, brochures d'information pour 
les parents, materiel d'examen, materiel de perfectionnement, information pour les administrateurs. 

l!8 
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Materiel pedagogique autorise 



Ce sont les ressources produites a Texterieur du Ministere, soit par les maisons d'edition ou autres, qui 
ont ete examinees par Alberta Education et qui ont repondu aux criteres devaluation et ont ete jugees 
comme etant les meilieures ressources disponibles pour faciliter la mise en application des Programmes 
d'etudes et des cours, et qui permettent d'atteindre les objectifs de 1'enseignement. Ces ressources 
ont ete autorisees par le Ministre. Les ressources produites par Alberta Education comme documents 
d'appui telles que les guides d'enseignement, les monographies et les p:ogrammes diagnostiques, sont 
par definition autorisees. 

Autre materiel pedagogique 

Ce sont les ressources identifies par Alberta Education comme etant utiles aux enseignants pour la 
mise en application d'un (des) cours ou du (des) Programme(s) d'etudes, mais qui n'ont pas subi une 
evaluation formelle par le Ministere. Alberta Education n'assume aucune responsabilite face a 
I'utilisation de ces ressources par les eleves. Une note a cet effet est indiquee dans les documents 
d'appui a I'intention des enseignants lorsque ces ressources sont mentionnees. 




ERLC 



1 1 : / 

118 



RESSOURCES DIDACTIQUES DE BASE 



1. Bodell, Richard W. et al. Entrepreneurship : l'esprit d'aventure. Toronto, Harcourt Brace 
Jovanovich Inc., 1991. (Traduction frangaise : M. de ia Cheneliere, mise en page et publication : 
Alberta Education, 1993.) 

Ce manuel etudie ce que certains entrepreneurs ont accompli et ce qui les a motives a atteindre 
leurs objectifs. Cinq modules majeurs mettent en evidence les sujets suivants : ce qu'est un 
entrepreneur, I'innovation et I'entrepreneuriat, defis et possibilites, Ia planification d'une entreprise, 
et les habiletes requises pour dinger une entreprise. 

2. Fortin, Paul-A. Devenez entrepreneur, 2e edition. Montreal, Publications Transcontinental inc., 
1992. 



Ce manuel vise quatre objectifs : promouvoir un Quebec plus entrepreneurial, valoriser le role de 
I'entreprise en tant que creatrice de richesses et d'emplois, presenter I'itineraire logique d'un 
entrepreneur en puissance et proposer un processus de lancement d'entreprise. Meme si ce livre 
vise d'abord le Quebec, les renseignements qu'i! contient sont vrais pour toutes entreprises quel 
que soit le local dans Iequel elles sont situees. 

3. Fondation canadienne d'education economique. Entrepreneurship : l'esprit d'aventure, (trousse). 
Toronto, 1993. 

La serie Entrepreneurship : l'esprit d'aventure comprend deux cassettes video et un guide peda- 
gogique dont le but est de favoriser et d'ameliorer I'etude de l'entrepreneurship au Canada. Les 
cassettes video contiennent six programmes d'une duree de trente minutes chacune et accom- 
pagnent le guide. Les six programmes sont : 



ler programme : 
2e programme : 

3 e programme : 
4e programme : 

5 e programme : 

6 e programme : 



L'esprit d'aventure. En quoi consiste l'entrepreneurship. 

Aiguiser ses competences. Met I'accent sur le «processus» et sur les aptitudes 
essentielles de Tentrepreneur. 

Reconnaitre les opportunites . Porte sur les occasions entrepreneuriales. 

Idees et innovations. Examine le contenu de certaines idees entrepreneuriales 

et montre comment elles naissent. 

Un bon depart. Cerne les problemes qui peuvent surgir dans le lancement et 
I'etablissement d'une entrepnse. 

lis sont partout. L'entrepreneurship releve de l'individu plutot que d'une 
entreprise. 
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AUTRE MATERIEL PEDAGOGIQUE 



Bureau de consultation jeunesse. Demarrer une petite entreprise, ga veut dire quoi? Montreal, 
Bureau de consultation jeunesse inc., 1986. 

Ce guide se veut d'abord un outil pour ('elaboration d'un projet d'entreprise. II donne un apergu 
des differentes facettes qu'implique la creation d'une petite entreprise. II indique egalement les 
elements essentiels a considerer avant de s'engager pour de bon. 

Banque federate de developpement. Depliants varies portant sur I'entrepreneuriat. 

Banque Royale. Serie : Vos affaires. Brochure^ preparees par la Banque Royale a titre de 
service a sa clientiele. En particulier les brochures : 

a) Guide de reference 

b) Pour prendre un bon depart 

c) La gestion de votre tresorerie. 

Blais, Roger et al. Entrepreneurship technologique. Montreal, Publications Transcontinental inc., 
1992. 

21 cas de PME technologiques a succes au Quebec. 
Delamarquette, M. Mercatique. Paris, Les editions Foucher, 1992. 

Ce texte, qui s'adresse a I'enseignement superieur, abcce tous les themes essentiels, de la stra- 
tegie commerciale a la strategie mercatique : les besoins et les marches, le comportement du 
consommateur, la collecte d'information, le produit, la publicite, la distribution, la negociation, la 
vente, I'organisation des achats, la politique d'approvisionnement et enfin les actions specifiques 
d'acces aux marches etrangers. 

Fondation de I'entrepreneurship. U entrepreneur ship, vote de ravenir. Quebec (Charlesbourg), 
Fondation de I'Entreprise, 1992. 

Trousse contenant neuf videogrammes ainsi qu'un guide du professeur qui a pour but d'eveiller 
les eleves a la possibility de devenir un jour des entrepreneurs ou entrepreneures. Les messages 
ont ete precises de la fagon suivante : 

a) Document d' introduction. Destine a I'enseignant. Sert a la presentation de la serie. 

b) Un reve qui commence aujourd'hui. Met en valeur les qualites indispensables a la realisation 
d'un reve, a son evolution dans la reflexion et a Tetude de la possibility de le realiser. 

c) Planifier, ga fait toute la difference. Etablit differents types de planification, explique le 
processus de gestion et etablit un plan de gestion pour une situation de vie. 

d) Maitre a bord. L'evenement declencheur qui pousse une personne a se lancer en affaires, les 
etapes de la demarche entrepreneuriale, la capacite de I'entrepreneur de vaincre les difficultes 
et comment obtenir les ressources financieres necessaires a son entreprise. 

e) Profession : proprietaire d'entreprise. Permet a certains eleves d'entrevoir une nouvelle fagon 
d'envisager leur carriere. 

f) Apprendre en faisant ce que faime. Temoignages de jeunes du secondaire qui se sont enga- 
ges dans differentes activites parascolaires. 

g) La passion de batir. Avoir une vision de ce que Ton veut atteindre, passer a Taction et avoir 
foi en sa reussite. 

h) Du cceur a Vouvrage. Conditions actuelles d'un Quebec en mal d'emplois. 

i) Je passe a Vaction. Destine aux eleves du collegia!. Tout mettre en oeuvre pour realiser sa 
vision. 
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Murphy, Terry et al. Le monde des affaires, profil canadien. 2e ed., Montreal, Guerin editeurs, 
1992. 



Ce manuel donne un bon apergu des nombreux domaines du monde des affaires, tels que : les 
systemes economiques, les formes d'organisation commerciale, le role de la commercialisation et 
de la publicity, le role de I'individu en tant que consommateur de biens et de services, le credit a 
la consommation et les institutions financieres, I'informatique, les communications, le droit, la 
necessite de diverses sortes d'assurances, et les roles des gouvernements et des syndicats dans 
notre societe. 

Laferte, Sylvie. Comment trouver son idee d'entreprise. Montreal, Publications Transcontinental 
inc.. 1992. 

Un livre de consultation pour tous ceux qui s'appretent a entrer dans le marche du travail. C'est 
un guide qui donne des methodes, suggere des moyens concrets, fournit des trues pratiques, 
exige une reflexion individuelle pour se lancer en affaires. Comment trouver et raffiner une idee 
de produit ou de service pour en faire une reussite en affaires? C'est a cette question que veut 
repondre ce guide. 

Industrie, Sciences et Technologie Canada. La petite entrepnse au Canada 1991. L'exceilence. 
gage de prosperite. Ottawa, Ministere des Approvisionnements et Services, 1991. 

Le troisieme rapport prepare par le Bureau de I'entrepreneurship et la petite entrepnse, Industrie. 
Sciences et Technologie Canada avec la collaboration de divers ministeres et presente au 
gouvernement federal sur la situation de la petite entreprise au Canada. 

Fondation canadienne d'education economique. L'entrepreneurship. Toronto, 1986. 

Une publication qui permet de mieux comprendre les entrepreneurs et I'entreprise au Canada. 

Ministere de I' Education du Quebec. Direction generale de la formation professionnelle. Creer 
son entreprise. La visite en classe d'une entrepreneure ou d'un entrepreneur. Gouvernement du 
Quebec. Ministere de I'Education, 1992. 

Trousse destinee aux enseignantes et enseignants de la formation professionnelle contenant : un 
guide pour Pentrepreneure ou I'entrepreneur, un guide pour I'enseignante ou I'enseignant et la 
presentation de Pactivite. 

Gouvernement de I'Ontario. Ministere de I'Education. Centre d'etudes independantes. L'espnt 
d'entreprise (NVT3G-4). Ontario, 1985. 

Ce cours a ete prepare par le Centre d'etudes independantes de TOntano, pour aider a 
comprendre le monde en evolution rapide dans lequel nous vivons, et a acquerir les 
connaissances voulues pour relever les defis actuels. Le cours, Uesprit d'aventure, comprend les 
sujets suivants : L'entrepreneur et I'entreprise; La planification d'une entreprise; Comment se 
preparer a se lancer en affaires; Le demarrage d'une entreprise. 
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ADRESSES DES MAISONS D'EDITION OU DE DISTRIBUTION 



Banque federale de developpement 
Federal Business Development Bank 
10303 Jasper Avenue 
Edmonton, AB T5J 3N6 

Banque Royale 
Adressez-vous a votre succursale regionale 

Bureau de consultation jeunesse, inc. 
Fondation jeunesse 2000 
420, rue Saint-Paul est 
Montreal, PQ H2Y 1H4 

Fondation canadienne d'education economique 
2, rue St. Clair ouest 
Bureau 501 
Toronto, ON M4V 1L5 

Fondation de I'Entrepreneurship 
160, 76e Rue est 
Bureau 250 
Charlesbourg, PQ G1H 7H6 

Les editions Foucher 
Editions Hurtubise HMH Ltee 
7360, boulevard Newman 
Lasalle, PQ H8N 1X2 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITIES 

Fiche d'observation de la competence de i'eleve 



(Norn de I'eleve) 



a identifie et a agrandi les connaissances, habiletes et 
attitudes qui favorisent I'entreprise et I'innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numprn 

de 
I'activite 


V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• cree une variete d'idees originales qui ont 
repondu a un besoin ou a une opportunity. 






• ajoute des details a une idee, un plan ou un 
produit. 






• simplifie I'idee ou le probleme essentie!. 






• suspendu un jugement jusqu'a ce qu'une 
situation ou un probleme soit entierement 
compris. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• compare divers moyens d'entrer en affaires. 






• identifie des entreprises sans but lucratif. 






• decrit les elements et le procede de crea- 
tion d'un plan d'entreprise. 







• discute des reglements et des responsabi- 
lites concernant les entreprises. 






• identifie les possibilites de carriere, ou 
Entreprise et Innovation sont particuliere- 
ment importants. 






• elabore un profil personnel de son propre 
potentiel d'intra/entrepreneur. 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• compare et evalue diverses possibilites 
d'entreprise. 






• prepare I'analyse de faisabilite d'une idee 
d'entreprise. 






ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• etabli les besoins, les desirs et les priorites 
en fonction des possibilites d'entreprise. 
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MODULE 2 : PURIFICATION D'UNE ENTREPRISE 
Fiche d'observation de la competence de Televe 



(Nom de 1'eleve) 



a identifie et ameliore les connaissances, habiletes et 
attitudes suivantes qui favorisent 1'entreprise et 
1'innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'pIsvp a ■ 


Numero 

de 
I'activite 


V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• aioutP dp*? dptail*5 a imp idpp nn ntan nn 
produit. 






• simplifie I'idee ou ie probleme principal. 






• suspendu son jugement jusqu'a ce que la 
situation ou le probleme soit completement 
compris. 






• demontre de la flexibility en considerant une 
variete d'idees et de possibilites de 
rechange. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• ptabli uri rp^pan Hp ^outipn nrrnr mpttrp pn 
ceuvre une entreprise. 






• analyse le marche. 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• applique des strategies d'etablissement de 
but et de resolution de problemes a une 
entreprise donnee. 






• evalue les risques possibles et propose des 
strategies pour les minimiser. 






• Pn?ll\/QP Pt i o lo roci iltat H'i mo nrooon. 
cu icii y oc ci cvaluc le I Council u Ul It; Ui cocl I 

tation de plan d'entreprise. 






• evalue les points forts et les points faibles 
de 1'entreprise 






• elabore un enonce de mission pour 
1'entreprise. 






ORGANISER 

PLAN1FIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• formalise des politiques operationnelles en 
accord avec la philosophie de 1'entreprise et 
Tethique des affaires. 






• acheve un plan d'entreprise. 
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MODULE 3 : REAL1SER SON IDEE 
Fiche ^observation de la competence de I'eleve 



(Norn de I'eleve) 



a identifie et augmente les connaissances, les habiletes 
et les attitudes suivantes, qui favorisent l'entreprise et 
■'innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L* el eve a : 


Numero 

de 
1'activite 


/ 
V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• ajoute des details a une idee, un plan ou un 
produit. 






• emis des idees pour creer une entreprise. 






• combine des idees de manieres nouvelles 
et originates. 






• persevere dans la recherche d'idees et de 
solutions. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• defini les conditions requises pour le demar- 
rage de l'entreprise. 






• discute des obligations juridiques qgi 
touchent l'entreprise. 






• analyse les formes courantes de prcpriete 
d'entreprise. 






• analyse la raison des echecs des entre- 
prises et illustre les consequences de plani- 
fications mediocres ou inadequates. 






• identifie les echelons de carriere du per- 
sonnel. 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• examine les mobiles personnels/individuels 
par rapport au developpement et a la 
creation de Tentreprise. 






• relie les strategies de leadership a Tanalyse 
de l'entreprise. 






• examine des plans a court terme et a long 
terme pour l'entreprise. 






• employe la resolution de problemes et la 
prise de decisions a chaque etape d'implan- 
tation de l'entreprise. 






• evalue l'entreprise. 
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite) 
Fiche d'observation de Peleve 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 


Numero 

de 
I'activite 


V 


ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER D<=S 
EQUIPEJ 


• etabli les methodes de gestion requises 

puui (alloc;! 1 fcJl III tJjJNoc. 






• formule un plan de marche. 






• elabore une strategie pour mesurer, surveil- 

Ipr pt pnntrnlpr I'pntrPnriQP 






• prepare une projection d'encaisse. 






• discute sur les fonctions de gestion. 






• examine des modeles de gestion et des 
styles de leadership. 






• demontre des qualites de leadership dans 
I'implantation de I'entreprise. 






• implante une entreprise. 






• prepare par ecrit une critique de I'entre- 
prise. 
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MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES 
Fiche d'observation de la competence de I'eleve 

a identifie et augmente les connaissances, habiletes et 

(Norn de I'eleve) attitudes qui favorisent I'entreprise et I'innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 

de 
I'activite 


V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• suspendu son jugement jusqu'a ce qu'une 
situation ou un probleme soit completement 
compris. 






• fait preuve de flexibility en examinant di- 
verses idees et possibilites de rechange. 






• etendu a un nouveau contexte les limites du 
processus. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• decrit et applique di verses methodes pour 
analyser et evaluer les entreprises : 

- analyse de marche, analyse industrielle 

- analyse financiere 

- analyse des ressources humaines 

- evaluation du produit/service. 






• effectue une recherche de marche, recueilli 
des donnees primaires et secondaires et 
indique les avantages et desavantages de 
chacune. 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• analyse la recherche, compare une variete 
d'entreprises, et pris des decisions apres 
s*etre informe sur les chances de succes 
de chaque entreprise. 






• choisi I'entreprise ayant les meilleures 
chances de succes, en se basant sur 
Tanalyse de donnees. 






ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUN1QUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• prepare par ecrit une critique comprenant 
une analyse approfondie et une evaluation 
de I'entreprise. 
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES 
Fiche cTobservation de la competence de Peleve 



(Nom de I'eleve) 



a identifie et augmente les connaissances, habiletes et 
attitudes qui favorisent I'entreprise et I'innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

l eieve a . 


Numero 

de 
Pactivite 


V 


PENSER 

PDPATI\/PMPMT 
OricM 1 1 VtUVIClN 1 


• cree une variete d'idees uniques qui repon- 
daient a un besoin ou a une possibility dans 
un nouveau contexte. 






• djouxe ues aexaiis a une iuee, un pian ou un 
produit. 






• idii preuve ue Tiexiuiiiie en consioeram une 
variete d'idees et de possibilites. 






• etendu les limites du processus a un nou- 
veau contexte. 






• persevere dans la recherche d'idees et de 
solutions dans un nouveau contexte. 






• examine ues nypoineoss pour eniever les 
restrictions et les barrieres inutiles. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• ete familiarise avec un lexique de termes de 
iiriaiiucineni u enirepnbeb. 






» yxdiniiit; uiverbeb sources ae capixai - ac- 
tions et d'appui financier. 






• demontre comment solliciter differents types 
de financement. 






• distingue entre cout constant et cout va- 
riable. 






• formule et explique un «seuil de rentabilite» 
pour une entreprise. 






• distingue entre : 

- financement a court et a long terme 

- encaisse, et etat des profits et pertes. 






• consulte des specialistes adequats. 






• evalue diverses options financieres. 






• choisi 1'alternative financiere qui repond le 
mieux aux besoins de I'entreprise. 






• analyse et evalue le rendement. 
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES (suite) 



Fiche d'observation de la competence de I'eleve 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 

de 
Tactivite 


V 


PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• evalue diverses options financieres. 






• choisi I'alternative financiere qui repond le 
mieux aux besoins de I'entreprise. 






• analyse et evalue le rendement. 






ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• prepare un modele de marge brute d'auto- 
financement 






• prepare et presente un plan financier pour 
I'entreprise. 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE 




Fiche d'observation de la competence de Peleve 



a identifie et augmente les connaissances, les habiletes 

(Norn de I'eleve) et attitudes suivantes qui favorisent I'entreprise et 

I'innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 
de 

I'aPtix/itP 


V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• cree une variete d'idees uniques avec 
facilite. 






• ajoute des details pour rehausser la signi- 
fication et I'interet. 






• demontre de la flexibility en examinant une 
variete d'idees et de possibilites de re- 
change dans un nouveau contexte. 






• combine des idees de fagons originales ot 
uniques dans un nouveau contexte. 






• persevere dans la recherche d'idees et de 
solutions. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• recherche des sources d'appui et d'infor- 
mation. 






• cree un reseau de soutien. 






• analyse diverses strategies de commercia- 
lisation pour voir si elles peuvent s'appliquer 
du point de vue du marcheage pour un 
marche vise. 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES RUTS 


• applique le concept de commercialisation et 
d'autres decisions pour I'entreprise. 






• resume les decisions qui avaient dO etre 
prises lors de la planification de la commer- 
cialisation. 






• evalue les points forts et les points faibles 
de la strategie de commercialisation et faire 
des revisions si necessaire. 






• analyse les facteurs couts/benefices dans le 
choix d'autres strategies possibles de com- 
mercialisation. 






• compare les diverses techniques de pro- 
1 motion. 
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE (suite) 
Fiche cl'observation de la competence de I'eleve 



uomaine oe 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 

de 
I'activite 


V 


ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• formule et mis en ceuvre une strategie de 
commercialisation pour une entreprise 
particuliere. 






• formule et mis en ceuvre une strategie de 
promotion dans un budget predetermine, 
pour une entreprise particuliere. 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE 
Fiche d'observation de la competence de I'eleve 



(Norn de I'eleve) 



a identifie et augmente les connaissances, habiletes et 
attitudes suivantes, qui favorisent I'entreprise et 
('innovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 

de 
I'activite 


V 


PENSER 


• simplifie/condense les idees ou problemes 
poopntipic nu dominants dans un nouveau 
contexte. 








• fait nrPi ivp Hp flpxihilitp pn ron^idprant une 
variete d'idees et de possibilites dans un 
nouveau contexte. 








• examine des hypotheses pour oter les res- 
trictions ou barrieres inutiles dans un nou- 
veau contexte. 






• cree une strategie pour le recrutement et le 
developpement de ressources humaines. 






• elabore un plan pour encourager 

- {'organisation d'equipes 

- le professionalisms. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• estime la valeur des reglements du gouver- 
nement. 






• evalue le marcheage. 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• evalue les objectifs et les buts de I'entre- 
prise. 






• distingue entre pratiques d'affaires morales 
et immorales. 






• analyse la structure d'organisaticn du point 
de vue de : 

- la flexibility 

- sa compatibility avec le type et la dimen- 
sion de I'entreprise 

- les canaux de communication 

- la methode de prise de decisions 

- I'efficacite. 
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite) 



Fiche d'observation de la competence de Peleve 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 

de 
I'activite 


V 


ORGANISER 

PLANIF1ER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• cree des methodes de gestion necessaires 
a l implantation ue i entrepnss. 






• elabore une structure d'organisation pour 
anymore isb uutb ex ieb oojectiTS oe i entre* 
prise. 






• Tormuio un pidn reponaant aux circons- 
tances, exigences et responsabiiites qu'im- 
pliquent la reduction ou ia fermeture de 
I'entreprise. 






• applique et evalue le plan d'organisation. 






• formuie et mis en oeuvre une methode pour 
gerer les finances de I'entreprise. 






• etabli et maintenu des fonctions de commu- 
nication interieures et exterieures efficaces. 






• montre des qualites de leadership. 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE 
Fiche cTobservation de la competence de I'eleve 



(Norn de I'eleve) 



a identifie et augmente les connaissances. habiletes et 
attitudes suivantes, qui favonsent I'entrepnse et 
Pinnovation. 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Mi i morn 

1 >JU l 1 lei \J 

de 
I'activite 


V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• cree une variete d'idees uniques qui repon- 
daient a un besoin ou a une occasion dans 
un contexte nouveau et plus vaste. 








• ajoute des details a une idee, un plan ou un 
produit dans un contexte nouveau et plus 
vaste. 






• suspendu son jugement jusqu'a complete 
comprehension de la situation ou du pro- 
bleme dans un contexte nouveau et plus 

leu UcJ . 






• montre de la flexibility en considerant une 

v allele? U lUtco til U UpUUilo UaTlb Uil OUil- 

texte nouveau et plus vaste. 






A Ovammo Hoc hx/rmfrhoooc itm ir 01 ir\nrimor loo 

w examine uco i lypuu icoco pour ouppnrneT ieb 
restrictions et les barrieres inutiles dans un 
contexte nouveau et plus vaste. 






• plarni Ipq limttPC Hp 1 PntrPnncP 
w ccaiyi leo in i mco uc i ei ill epi loe. 






• predit la necessite d'une expansion future 

ni ! Hp Qa r*nntini is^tinn 
vju uc oa v^vji i in luauvji i . 






• predit les consequences de I'expansion sur 

Ips rnlP9. tpnu9 dan*? I'pntrpnri^p 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• estime les limites provenant du type d'entre- 
prise en question. 






• examine les consequences sociales de I'ex- 
pansion. 






• evalue le concept et la methode de fran- 
chisage en tant que moyen d'expansion des 
affaires. 






• analyse la raison d'etre de I'expansion 
d'une entreprise donnee. 






• compare la philosophie personnelle avec les 
buts de I'entrepnse. 
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRiSE (suite) 
Fiche d'observation de la competence de I'eleve 



Domaine de 
competence 


Indicateurs de performance 

L'eleve a : 


Numero 

de 
I'activite 


V 


PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


A o\/£)h ip Idc Antir^nc nr*ccihloc 
w tJVcxiUV lt?o UjJUUMo pUoolUltJo. 






• fait une estimation des elements de «reus- 

ejtp» rip; PpntrpnrsQP pn PYnPncinn tota ni ro 

definis personnellement. 






ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


* formule des objectifs realistes pour I'expan- 
sion. 






• propose des directions possibles d'expan- 
sion. 






• elabore un plan pour mettre en ceuvre l J ex- 
pansion. 






• formule une strategie pour parvenir a Pex- 
pansion. 






• applique et evaiue ie plan d'organisation. 






• formule et implante une methode de gestion 
des finances de Tentreprise. 






• demontre des qualites de leadership. 






• mis en ceuvre I'expansion d'une entreprise 
particuliere. 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITIES 



Modele de plan devaluation 



TRAVAUX 


VALEUR 


Activites de classe/courts travaux 

• Journal de griefs 

• Devoir de prise de decisions 

• Devoir de resolution de problemes 

• Analyse d'etudes de cas 

• Analyse de possibility d'entreprise 

• Rapport sur les entreprises sans but lucratif 

• Comparaison des moyens d'entrer en affaires 

TOTAL 


10 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

40 


Projets 

• Planification d'entreprise (projet de groupe) 
Evaluation : de soi 5 

par les pairs 5 
par Tenseignant 5 

• Mini-projet d'entreprise 
(projet individuel) 

Plan ecrit 5 
Analyse de faisabilite 5 
Presentation 5 

TOT A I 


15 
15 

Qn 

oU 


Dossier de presentation d'entreprise 
• Evaluation : de soi 4 

nar Idc r\Qir*c A. 
\Ja\ i tJ o [Jallo H 

par d'autres 2 
(parent, employeur, 
chef communautaire) 
TOTAL 


10 


Evaluations de performance (voir exemples a 

1' Annexe B) 

• 5 evaluations 


20 


TOTAL GENERAL 


100 
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITIES 
Fiche d'observation de la competence de I'eleve 



(Norn de I'eleve) 



a identifie et augmente les connaissances, habiletes et 
attitudes suivantes . qui favorisent Tentreprise et 
Pinnovation. 



Domaine de 
competence 


InHiratPi irs Hp nprformanop 

L'eleve a : 


Numero 

de 
I activite 


/ 

V 


PENSER 

CREATIVEMENT 


• cree une variete d'idees uniques qui re- 
pondent a un besoin ou a une possibility. 






• ajoute des details a une idee, un plan ou un 
produit. 






• simplifie Tidee ou le probleme essentiel. 






• siisnpnHn Qnn iimpmpnt iiisnn'a pnmnlpt 

eclaircissement de la situation ou du pro- 
bleme. 






EFFECTUER UNE 
RECHERCHE 


• compare divers moyens d'entrer en affaires. 






• idpntifip dps pntrpnrisps sans hut tncratif 






• decrit les composantes et la methode pour 
creer un plan d'entreprise. 






• discute des reglements et des responsabi- 
lites concernant I'entreprise. 






• identifie des possibilites de carriere ou 
Entreprise et Innovation sont particuliere- 
ment importants. 






• developpe un profil personnel de son propre 

pUltJIIUtM U 11 Hi a/fc2lUrfc2fjrfc2l IcUl . 






PRENDRE DES 

DECISIONS 
RESOUDRE DES 

PROBLEMES 
ETABLIR DES BUTS 


• compare et evalue une variete de possibi- 
lites d'entreprise. 






• prepare une analyse de faisabilite d'une 
idee d'entreprise. 






ORGANISER 

PLANIFIER 

GERER 

COMMUNIQUER 
MONTER DES 
EQUIPES 


• etabli les besoins, les desirs et les priorites 
lies aux possibilites d'entreprise. 
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MODULE 1: DEFIS ET POSSIBILITES 
Profil d'activite de Peleve 





> 

o 
<0 

V 
"D 

O 
Z 


npQPrintinn Hp I'artivitP 


r^nmmpntAirpQ 

1 1 hi ici i iati co 


c 

«u 
E 

<u 

■V 

* u 
o « 
O "D 


O 

z 


c 

o 

TO 

■<u 

T3 
C 

o 

CL 


Note resultanie 


8 

sept. 


1 


Journal de griefs : 
initial 


Ai fait ma propre liste 


3 

sept. 










2 


Elargir 


Ai interviewe 5 personnes 


10 

sept. 










3 


Remue-meninges/ 
partagerdiscuter 


La classe a discute, partage 
des idees. 


11 

sept. 










4 


Rempli le journal de griefs 




14 

sept. 


85 


10 


8.5 




5 


Evaluation de la performance 


Evaluation de la reflexion de 
I'eleve (Annexe B5) 


11 

sept. 


S 


5 


5 




6 


Entree dans le dossier de 
presentation 


«ldees interessantes» 


11 

sept. 


S 








7 


Possibilites d'entrepnse 




14 

sept. 










8 


Devoir de prise de 
decisions 




15 

sept 


70 


5 


3.5 




9 


Devoir de resolution de 
problemes 




16 

sept. 


65 


5 


3.3 




10 


Etude de cas (5) 


Compare et evalue 


18 

sept. 


70 


5 


3.5 




11 


Possibiiites d'entreprise 


Compare et evalue 


22 

sept. 


70 


5 


3.5 




12 


Evaluation de performance 


Evaluation d'une discussion 
(Annexe B7) 


14 

sept. 


S 


5 


5 




13 


Entree dans le dossier de 
presentation 


Mon potentiel en Entreprise et 
Innovation 


21 

sept. 


S 






91 

sept. 




P^Qv/oirc Ho rorhorpho * 

L/CVUII O UC I Ks\ IC . 


Plan if ipation Ho nrniot fannovo 

B13) 


sept. 


Q 
O 








15 


Entreprises sans but 
lucratif 


Identifie 3 entreprises sans but 
lucratif, partage cette 
information avec la classe. 


22 

sept. 


80 


5 


4 




16 


Conferenciers 


Invite un conferencier qui a 
organise une entreprise sans 
but lucratif 


24 
sept. 










17 


Moyens d'entrer en 
affaires 


Fait des recherches et un 
rapport sur «l'achat d'une 
entreprise» 


23 
sept 


75 


5 


3.8 



Evaluation S = Satisfaisant N = Non satisfaisant 
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MODULE 1: DEFIS ET POSSIBILITES 
Profil d'activite de I'eleve (suite) 



Date 


V 

■> 

o 
to 

01 
T3 

O 
2 


Description de I'activite 


Commentaires 


c 
a> 
E 
> 

<s • 

O T5 


o 
z 


c 
e 

<5 
w 
■o 
c 
o 
a 


Note resultante 




1 ft 
1 O 


Tahlp rnndp Hp 

conferenciers 


Dnmnarp div/prs mnv/pns 

d'entrer en affaires 


do 

sept. 












Fvah tation dp nprformancp 


Autoevaluation de I'Gleve 
(Annexe B1) 


OA 

sept. 


Q 


c 
0 


5 


sept. 


P0 


Fntrpp dan*? Ip dossier dp 
presentation 


Idpntifip *5 nossibilitPS de 
carriere ou E. et 1. sont 
importants 


sept. 


Q 

O 






28 

sept. 


21 


Projet de planification 
d'entreprise 


Projet de planification 
(Annexe B13) 


30 
sept. 


S 








PP 


Qpnlpmpnt/ 
1 icy ioi i iwi ii/ 

Responsabilite 


Autopv/aluation 


c 
o 

oct. 


DO 


c 
O 


3.3 




23 


Elements de plan d'une 
entreprise 


Evaluation par les pairs 


5 

oct. 


80 


5 


4 




24 


Procede de creation d'une 
entreprise 


Evaluation par I'enseignant 


5 

oct. 


75 


5 


3.8 




25 


Evaluation de performance 


Efficacite de membre de 
groupe (Annexe B9) (oublie de 
remettre son devoir) 


5 

oct. 


N 


5 


0 


3 oct. 


26 


Entree dans le dossier de 
presentation 


Donne priorite a mes idees 
interessantes et recherche 3 
idees importantes 


3 

oct. 


S 






oct. 


27 


Prnipt dp mini-pntrpnrisfi 


Fichp d'activite du oroiet 
(Annexe B12) 


7 

oct. 


c 
o 








28 


Plan Pent 


Guide de proposition 
d'entreprise 
(Annexe B14) 


1 0 

oct. 




c 
o 


3.8 




29 


Analyse de faisabilite 




12 
oct. 


85 


5 


3.8 




30 


Presentation 




14 

oct. 


85 


5 


4.3 




31 


Evaluation de performance 


Presentations orales discours 
(Annexe B6) 


15 
oct. 


S 


5 


5 


9 

oct. 


32 


Evaluation du dossier de 
presentation 




16 
oct. 


80 


10 


8 








TOTAL 








81.1 
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MODULE 



Fiche d'observation de la competence de l'eleve 



(Norn de I'eleve) 



a identifie et augmente ies connaissances, habiletes et 
attitudes suivantes qui favorisent I'entre prise et 
Tinnovation. 



Domaine de 
competence 



Indicateurs de performance 



L'eleve a : 



Numero 

de 
'activite* 



v 



Les numoros d'activite referent aux activites figurant dans -Prodi d'activite de l'eleve- 
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MODULE : 

Profil d'activite de I'eleve 



Date 



Description de I'activite 



Commentaires 
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ANNEXE B 

PAGE 

MODELES D'AUTOEVALUATION 

Autoevaluation de I'eleve B1 

Diagramme devaluation de participation personnelle B2 

Autoevaluation du travail en cooperation B3 

Evaluation de sa performance personnelle B4 

«AUTRES» MODELES DEVALUATION 

(peut etre utilise par I'enseignant ou les eleves) 

Evaluation de la reflexion de I'eleve B5 

Presentations orales discours B6 

Evaluation d'une discussion B7 
Fiche d'observation pour des discussions de classe 

ou en petits groupes B8 

Efficacite des membres du groupe B9 

Formulaire devaluation de Tefficacite du groupe BIO 

Observation/Evaluation d'activite ou de projet de groupe B11 

MODELES DE PLANIFICATION DE PROJET'ENTREPRISE 

Fiche d'activites du projet B12 

Planification du projet B13 

Guide de proposition d'entreprise B14 



9 
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AUTOEVALUATION DE L'ELEVE* 








Tres 








facilement 


C^ii^ilomflnt 
r dUllclilclM 


uiTTicuerneni 


Utilisation de mes habiletes de planification 








1. J'ai compris le sujet. 


n 

I I 


□ 


□ 


9 I'ai inv/PntP Hpq niiPQtinnQ Hp rprhprrho 


n 
i i 


□ 


□ 


3. J'ai suggere des sources possibles d'information. 


n 


n 

1 I 


n 


4. J'ai choisi mes questions. 


□ 


n 


n 


5. J'ai elabore un plan de recherche. 


□ 


n 


n 

1 — ! 


Utilisation de mes habiletes de reperage d'information 








1. J'ai identifie des sources d'information : 








• a I'ecole 


n 


n 

i i 


□ 


* dans la communaute. 


n 

1 I 


n 


n 
i — i 


Utilisation de mes habiletes de traitement d'information 








1. J'ai recueilli et organise mes informations. 


n 

I I 


□ 


□ 


2. J'ai decouvert une information que je ne possedais 








pas auparavant. 


□ 


n 

i 1 


n 


3 J'ai rpoondu aux nupstions 


n 

I I 


□ 


□ 


4. J'ai revise mon travail. 


n 

i i 


□ 


□ 


- 

Utilisation de mes habiletes de partage d'information 








1. J'ai presente ma recherche. 


□ 


n 

i i 


□ 

i — i 


Utilisation de mes habiletes devaluation 








1. J'ai execute mon plan d'action. 


□ 


□ 


□ 


2. J'ai appris les habiletes suivantes qui peuvent etre 








utilisees dans d'autres activites : 

















* Adaptation de : Ensetgnement et Recherche. Alberta Education, Language Services Branch. 1991 
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DIAGRAMME DEVALUATION DE PARTICIPATION PERSONNELLE 



Norn 



Activite : 
Date : 



Questions de participation 



1. Ai-je contribue par des idees sans attendre d'etre interroge? 



2. Les idees que j'ai presentees se rapportaient-elles au sujet en question? 



3. Ai-je ajoute quelque chose a ce qu'on disait? 



4. Ai-je ecoute d'un esprit ouvert les opinions des autres personnes du 
groupe? 



5. Ai-je modifie n«es opinions en raison des opinions d'autrui? 



6. Ai-je aide un autre membre du groupe a participer au groupe? 



7. Ai-je acquis une meilleure idee de mes propres inquietudes problemes 
ou de mes points forts, a la suite de ce travail de groupe? 



Exemples/Commentaires : 



TOTAL 



21 
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AUTOEVALUATION DU TRAVAIL EN COOPERATION* 



Souvent Quelquefois Pas du tout 

1. J'ai contribue par des idees et de ^information. i I i 

Commentaires : 



2. J'ai demande des eclaircissements ou plus d'information. 
Commentaires : 



3. J'ai encourage d'autres a partager des idees. 
Commentaires : 



4. J'ai aide le groupe a se concentrer sur sa tache. 
Commentaires : 




5. J'ai explique des idees et des procedes a d'autres. 
Commentaires : 



6. J'aide le groupe a rester organise. 
Commentaires : 



Pour la prochaine fois : 




* Adapte de Enseigner a penser - Pour un meilleur apprentissage. Alberta Education. Language Services Branch, 1992 
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EVALUATION DE SA PERFORMANCE PERSONNELLE 



MODULE 



1. NIVEAU DE PERFORMANCE 

Donnez-vous une note que vous pensez avoir meritee. 



100 



JUSTIFICATION 

• Fiche de competence 

• Profil d'activite 

• Expliquez pourquoi vous pensez avoir 
merite cette note. Decrivez votre perfor- 
mance dans le programme jusqu'a main- 
tenant. Parcourez tous les aspects du 
programme : buts et attentes, attitudes, 
professionnalisme, buts personnels et 
accomplissements atteints. 



Jointe 



Jointe 



AMELIORATION 

Expliquez les domaines qui, a votre avis, ont 
besom d'etre ameliores afin que vous attei- 
gniez votre niveau personnel d'excellence et 
de professionnalisme. 



5. 



ETABLISSEMENT DE BUTS 

Identifiez trois buts personnels que vous 
essayerez d'atteindre au cours du prochain 
module. Decrivez pour chacun d'eux les 
methodes ou les etapes que vous franchirez 
pour realiser ces buts. 



INTERVIEW 

Organisez une entrevue avec votre instruc- 
teur pour discuter de revaluation de votre 
performance. 



But 1 : 

Methode : 
But 2 : 



Methode : 
But 3 : 



Methode : 



Date : 



Sujets de discussion 



6. COMMENTAIRES 

de Tinstructeur : 



Signature de Tinstructeur 



de I'eleve : 



Signature de I'eleve 
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EVALUATION DE LA REFLEXION DE L'ELEVE* 


Nom : 


Date : 


Evaluateur : 


Comportement 


Exemples 


1 . Peut tirer de nouvelles idees a partir 
d'erreurs et d'obstacles. 




2. Montre qu'il salt reflechir sur ses propres 
idees. 




3. Montre qu'il est capable d'aller au-dela des 
idees presentees. 




4. Relie reformation a des experiences 
anterieures. 




5. Assortit et restructure des idees pour creer 
de nouvelles significations. 




6. Se montre capable de suspendre son 
jugement. 




7. Peut produire plusieurs idees et changer 
facilement de perspective. 




8. Produit et choisit des criteres devaluation. 




9. Planifie, eftectue une autoevaluation et un 
controle de la reflexion. 




10. Elabore des normes pour une bonne 
reflexion. 




1 1 . Resout efticacement des problemes avec 
d'autres personnes. 




12. Divers. 





Adapte de Enseigner a penser - Pour un meiileur apprentissage. Alberta Education, Language Services Branch, 1992. 
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PRESENTATIONS ORALES/DISCOURS * 

Suiet : 
Nom : 
Evaluateur : 

OiialitPQ Hp nrp<5PntJitinn 


Tres 
biGn 

3 


Satis- 
Taisani 

2 


Doit 
s'smG- 
liorer 
1 


1. A presente une introduction interessante. 








2. A clairement presente le sujet. 








3. A presente rinformation dans un ordre acceptable. 








4. A utilise des phrases completes. 








5. A offert un resume concluant. 








6. A parle clairement, correctement, distinctement et avec confiance. 








7. A maintenu un contact visue!. 








8. A maintenu une posture acceptable. 








9. A soutenu I'interet de la classe. 








10. S'est servi d'appareils audio ou visuels. 








11. A su repondre aux questions et commentaires de la classe. 
Commentaires : 


TOT/ 


\L : 


33 





















* Adapte de ■ Enseignement et Recherche • Guide pour le deveioppement des habiietes de recherche, Alberta Education, 
Language Services Branch, 1 99 1 
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EVALUATION D'UNE DISCUSSION 










Sujet : Membres du aroupe : 
Nom : 1 • 










2 

Evaluateur : 


3. 


4. 


Placez une coche (V) chaque fois qu'un membre du groupe contribue a la discussion. 






Contributions a la discussion 


Membres du groupe 


1 


2 


3 


4 


• A donne spontanement de reformation. 










• A contribue par une idee. 










• S'est inspire de f idee d'un autre. 










• A mis en question I'idee d'un autre. 










• A relie des idees particulieres a des concepts ou principes plus 
generaux. 










• A fourni des exemples pour appuyer sa pensee. 










• A pose des questions pertinentes. 










• A demande justification. 










• A demande des eclaircissements. 










• A montre un desir d'etre interroge. 










• A ecoute sans interruption. 










• A considere les faits avant de conclure. 










• A montre du respect envers les autres. 










Commentaires : 
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FICHE D'OBSERVATION POUR DES DISCUSSIONS DE CLASSE OU EN PETITS GROUPES 


Placez une coche ( v) dans ia 
colonne appropnee quand la 
participation est observee 

Norn de Televe 


M (J 1 1 C M 

spor.ta- 
nemeni 

de 
J'tnforma- 
lion 


contnbue 
par des 
idees 


Est 
desireux 
d'etre 
mte.roqe 


Inierroge 
les 
dutres 


Consi- 
der les 
tails 


FourniT 

oes 
exempfes 


Otl*e»e 

les 
conclu- 
sions 


Ecoute 
sans 
inter 

romp re 


Monlre 

du 
respect 
envers 

les 
autres 
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EFFICACITE DES MEMBRES DU GROUPE 



Titre du projet : 

Groupe : 

Norn : 



Bareme : 

4 s Toujour* 

3 = Frequemment 

2 = Parfoit 

1 = Jamais 



A ete ponctuel. 

A participe aux seances de groupe. 

A participe activement et a contribue par de rinformation et des 
idees. 

A eu une approche positive, plutot que negative ou critique. 

A ecoute quand d'autres parlaient. 

A respecte et negocie avec d'autres membres. 

A respecte les differences individuelles. 

A evite d'avoir des prejuges et du parti pns. 

S'est montre ouvert aux idees et suggestions des autres. 

A encourage les non-contnbuteurs a participer. 

A accepte la responsabilite des consequences de leur comporte- 
ment. 

S'est montre sensible envers les sentiments et inquietudes des 
autres. 

A ete sincere et ouvert. 

A appuye les autres et les a aides a formuler leurs idees. 

A aide le groupe en resumant, en eclaircissant, en servant de me- 
diateur, par des eloges et par des encouragements. 

S'est servi des methodes de resolution de problemes, de prise de 
decisions et de resolution de conflit. 

A assume des responsabilites de chef de groupe, de secretaire ou 
de controleur de Tefficacite du groupe selon les circonstances. 



4 
4 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 



4 
4 
4 

4 

4 

4 



3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 



3 
3 
3 

3 

3 

3 



2 
2 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 



2 
2 
2 

2 

2 

2 



Commentaires utiles : 
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Norn : 



FORMULAIRE DEVALUATION DE L'EFFICACITE DU GROUPE 



Groupe : 



Titre du projet : 
Auditoire : 



Notez votre groupe de 1 a 5 (5 = excellent; 4~tres bien; 3 = bien; 2 = acceptable; 1=doit 
s'ameliorer) 



1. Nous avons travaiile en cooperation avec tous les membres 
du groupe. 

2. Nous avons accompli ce que nous voulions accomplir. 

3. Nous sommes satisfaits de notre performance dans cette 
tache de groupe. 

4. Nous avons gere efficacement notre temps en groupe sans 
gaspillage ni mauvais usage. 

5. Nous avons tous contribue equitablement a I'accomplis- 
sement de ce travail de groupe. 



5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 



Evaluation et observations personnelles 

1. Avez-vous ete satisfait de votre propre participation dans le projet? Parlez honnetement de vos 
impressions. 



2. Pensez-vous que la participation au projet a ete assez equitable? Si c'est le cas, pensez-vous 
que les autres membres du groupe aient travaiile et contribue equitablement? 



3. Pensez-vous que votre groupe aurait pu en quelque sorte s'ameliorer et, par la, produire un projet 
mieux fini? 

4. Avez-vous aime faire un projet comme celui-la, ou bien preferez-vous honnetement travailler seul? 
(Veuillez expliquer en donnant les raisons pour ou contre.) 



5. Veuillez ajouter ici tout commentaire utile auquel vous pourriez penser : 
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OBSERVATION/EVALUATION D'ACTIVITE OU DE PROJET DE GROUPE 



Description du projet : Date : 



Membres du groupe : Evaluateur : 



Note 

Le projet a ete soumis : 

□ a temps 

□ en retard Raiscn : 10 

Contenu : 

preuve de recherche 
approprie 
complet 

format 40 
Presentation : 

• reformation a ete bien couverte (clarte, concision) 

• participation encouragee (contact visuel, questions) 

• utilisation d'equipement audio ou visuel 30 

Evaluation de groupe : 

• Quelle note devrait-on donner? 
Justification (attachee) 

• Tous les membres du groupe devraient-ils recevoir la meme note? 

Oui/Non Justification (attachee) 10 

Reflexion : 

• Qu'est-ce qui a ete appris? 

Description (attachee) : Resumez les principaux points couverts dans la presentation. Inserez des 
elements tels que I'objet ou I'argument principal de la presentation. Vous pouvez utiliser un 
diagramme conceptue! si vous le voulez. Notez toutes questions encore en suspens ou que vous 
poirriez poser. 10 

TOTAL : 100 



Commentaires : 
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Nom : 



FICHE D'ACTIVITES DU PROJET 



Projet : 



Tache a accomplir : 



Quelle demarche suivrai-je? 



Problemes qui pourraient survenir 



Changements que je dcis effectuer : 



Horaire : 



Ressources/materiel dont j'aurai besoin : 



Source/Disponibilite : 



Details 



Solutions : 



Horaire 
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Nom: 



PURIFICATION DE PROJET 



Projet : 



1. J'ai defini mon sujet. 
Commentaires : 



2. J'ai recueilli suffisamment d'information. 
Commentaires : 



3. J'ai verifie I'information. 
Commentaires : 



4. J'ai combine, restructure et produit 
une nouvelle information. 
Commentaires : 



5. J'ai planifie et regie mon temps et mon organisation. 
Commentaires : 



6. J'ai communique aux autres mes resultats. 
Commentaires : 



7. J'ai evalue toute ma demarche. 
Commentaires : 



Traits saillants : 



Tres bien 



□ 
□ 

□ 
□ 
□ 
□ 



Bien 



□ 
□ 

□ 
□ 
□ 
□ 



Pourrait 
mieux faire 



□ □ □ 



□ 
□ 

□ 
□ 
□ 
□ 



Ameliorations : 
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GUIDE DE PROPOSITION D'ENTREPRISE 



Le but de ce guide est de vous aider a organiser un projet d'entreprise pour vous-meme ou pour 
votre groupe. Vous devriez elaborer vos idees et effectuer trois a quatre heures de recherche avant 
de le remplir. Lorsque vous aurez rempli ce formulaire, arrangez-vous pour en discuter avec votre 
mstructeur pour une evaluation de ses merites. Lorsqu'il elle sera sur(e)que le projet en vaut la 
peine et qu'il est realisable, cette formule de proposition servira alors de base pour votre projet et 
pour son evaluation. 

Titre du projet : 

Nom : 



La raison d'etre 
L'idee : 
Objectifs : 

Recherche : 

Duree : 



Analyse de marche : 
Evaluation des risques 

Analyse financiere : 

Strategie de reussite : 



Pourquoi ceci represente-t-il une possibility? 

Decrivez, en general, ce que vous avez Tintention de faire. 

Que voulez-vous accomplir specifiquement? Quelle sera la forme defini- 
tive de votre entreprise? 

Quelle information essentielle est necessaire? Ou Comment peut-on 
obtenir cette information? 

Combien de temps cela prendra-t-il? De quelle proportion du module la 
proposition rendra-t-elle compte? Faites un horaire pour votre entreprise 
en identifiant les diverses phases et la duree, y compris les dates du 
commencement et de la fin de chaque phase. 

Y a-t-il une demande pour le produit service? 

Quels sont les risques impliques? Quelles sont les probabilites que cela 
se produira? Quels sont les risques controlables et ceux qui ne le sont 
pas? 

Quel est le budget detaille pour cette entreprise? Quelles seront les con- 
ditions requises en matiere de tresorerie? Comment Tentrepnse sera-t- 
elle financee? 

Quelle est la probability de reussite? Quelles sont les implications de la 
reussite? 
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